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Apresentacéao

O Relatério Final de Autoavaliacdo Institucional — 2012 constitui-se como referencial
para todos os envolvidos com o processo de defini¢cdo, implementagdo e consolidagao
da Avaliacdo Institucional, comprometidos com a melhoria continua da qualidade da

Educacdo Superior.

Elaborado pela Comissdao Permanente de Avaliagdo das Faculdades Integradas Barros
Melo de acordo com as dimensdes definidas pela Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004
— que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) —, o
presente relatdrio contou com a participacdo do corpo discente, docente e técnico-

administrativo da IES, além de representagao da sociedade civil organizada.

Os dados e informacdes recolhidos entre os diversos setores da IES e organizados
pelos integrantes da CPA neste documento devem contribuir para que as Faculdades
Integradas Barros Melo possam conhecer melhor sua dinamica de funcionamento a
partir dos resultados, analises, reflexdes e proposi¢cdes contidos neste documento que
tem como finalidade apontar decisGes importantes, racionais e estratégicas na

permanente consolidacdo da missao desta IES.

Durante o processo de autoavaliagdao, buscou-se manter um clima transparente, livre
de atitude preconceituosa tanto na comissdo de trabalho como na comunidade

universitaria.

Esta avaliacdo interna propicia as Faculdades Integradas Barros Melo perseguir,

coletivamente, o aprimoramento institucional.
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2. Consideracgdes iniciais
A CPA das Faculdades Integradas Barros Melo, instituida por Portaria da Direcao,
apresenta por meio deste relatério uma descricdo e ao mesmo tempo uma analise do

processo de Avaliacdo Interna, em todas as suas fases, ocorrido na IES no ano de 2012.

Os efeitos positivos desta pratica — de cardter diagndstico e formativo, coordenada
pela Comissdo Permanente de Avaliacdo — decorreram do uso dos resultados obtidos
pela avaliagdo, bem como do rigor e da ética com que a Comissdao conduziu os
trabalhos. As analises, reflexdes e proposicdes geradas por este relatério devem

subsidiar o planejamento e as a¢des da IES a curto, médio e longo prazo.

2.1 Composi¢ao da CPA — membros efetivos

Tabela 1: Membros da CPA 2012

[\ [o]4]] Segmento Representado

Monica Fontana Corpo Docente — Coordenadora da CPA
Lucas Tavares Galindo Corpo Docente

Nilma Cunha Paraiso Corpo Técnico-administrativo

Sydia Magnélia Ribeiro Pinto de Sousa Corpo Técnico-administrativo

Tamara Maria Cordeiro Ferreira Dantas Corpo Discente

Manoel do Nascimento Costa Sociedade Civil Organizada

A CPA de 2012, por determina¢do da direcdo da IES, foi composta pelos mesmos
membros que participaram da comissdo em 2011. No segundo semestre do ano letivo
de 2012, o professor Matthew O’Connor pediu afastamento para realizar curso de
doutorado na Inglaterra, sendo substituido pelo prof. Lucas Tavares Galindo; a aluna
Jéssica Alice dos Santos Machado concluiu o curso de graduacdo e desvinculou-se da
Comissdo sendo substituida pela aluna Tamara Maria Cordeiro Ferreira Dantas. Ambas
as substituicdes foram designadas pela dire¢do, através da portaria n? 037/2012. Os
novos membros foram apresentados aos demais membros constituintes da CPA, em

reunido ordinaria, no més de setembro de 2012.



@ (B Faculdades Integradas

AESO [l Barros Melo

2.2 Metodologia da avaliagao

Os membros da CPA se reuniram periodicamente para discutir o cronograma de
atividades e para estudo dos documentos e avaliagao das dimensdes previstas pelo

SINAES.

2.2.1 Capacitagao dos membros da CPA

Como a maior parte dos membros da CPA ja tinha participado da comissdo em 2010,
ndo houve a necessidade de capacitacdo. Os novos representantes foram orientados
sobre os trabalhos da comissao pela coordenacdo da CPA e demais membros. Como os
membros da comissao ja haviam trabalhado em conjunto em 2011, a comissao teve a
oportunidade de aperfeicoar sua metodologia em 2012. As reunides no 12 semestre
foram feitas mensalmente, e no segundo semestre, bimensalmente. Os membros
trouxeram contribuicdes as discussOes a partir de suas experiéncias, de e-mails
recebidos de conversas informais e de entrevistas com os demais membros da
comunidade académica por eles representados para discutir na Comissdo sua

percepcdo e de seus representados sobre o funcionamento da IES.

2.2.2 Objetivos e estratégias da avaliagdo interna

A CPA procurou atender a necessidade de avaliacdo continua e organizada da IES,

através de métodos avaliativos de simples entendimento e administracao.

O objetivo geral da avaliacao interna foi conhecer os processos internos de controle
institucional e adequa-los a missdao da IES. Como objetivos especificos, a CPA buscou
aferir e compatibilizar, dentro do possivel, as visdes de qualidade dos diferentes
segmentos e — além de dar continuidade a uma cultura interna de qualidade, através
da analise dos mecanismos de auto-regulacdo — sedimentar a cultura avaliativa na IES,

através de reflexdes sobre os processos institucionais e de proposi¢cdes que apontem
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para

institucional.

redirecionamentos necessarios a partir

do conhecimento da realidade

Como estratégia de avaliacdo, a CPA conduziu o processo a partir da andlise das dez

dimensdes estipuladas no art. 32 da Lei 10.861/04, adaptadas a realidade institucional,

conforme a tabela a seguir:

Tabela 2: Estratégias da CPA 2012

Dimensao Método de Avaliagao

1. A missdo e o plano de desenvolvimento
institucional

2. Perspectiva cientifica e pedagdgica
formadora: ensino, pesquisa e extensao
3. Responsabilidade social

4. Comunicag¢do com a sociedade

5. Politica de pessoal, carreira,
aperfeicoamento, condicdes de trabalho

6. Organizagao e gestao

7. Infraestrutura fisica e recursos de apoio

8. Planejamento e avaliagdo
9. Politica de atendimento aos estudantes

10. Sustentabilidade financeira

Anélise de documentacado*

Andlise de documentacao
Instrumentos de avaliagdo

Anélise de dados”

Anélise de documentacdo e de dados
Analise de dados

Andlise de documentacao

Instrumentos de avaliacdo (pesquisa com o corpo
docente, discente, técnico-administrativo e
coordenacdo de cursos)

Analise de documentos

Instrumentos de avaliagdo

Analise de dados

Analise de dados

Instrumentos de avaliagao

Anélise de dados

* A documentagdo e os dados utilizados para a avaliagdo foram fornecidos pelos departamentos da IES.

2.2.3 Aprovagao e testagem dos instrumentos de avaliagao

Os instrumentos de avaliacdo foram elaborados de acordo com os indicadores

propostos e aprovados pela Comissdo por unanimidade.

A ferramenta utilizada para aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo (questiondrios

aplicados aos corpos docente, discente e técnico-administrativo) foi o sistema Mestre

Agil, que permite a aplicacdo dos questiondrios via web e fornece, ao final do processo,

graficos contendo uma visdo geral das instancias avaliadas.

A CPA reviu, ajustou e
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adaptou os questionarios de 2012 a partir da experiéncia avaliativa em 2011. As
alteragGes, assim como os dados referentes ao corpo discente, docente e técnico-
administrativo e coordenacdo de curso foram enviados a empresa Agil Sistemas
(http://www.agilsistemas.com), que se encarregou fazer os devidos ajustes no sistema
conforme o proposto pela IES. As questdes elaboradas estdo associadas as dez
dimensdes apresentadas na subsecdo anterior e cada um dos assuntos é respondido
com os conceitos: Excelente; Muito Bom; Bom; Regular e Insuficiente. Os questionarios

referentes ao corpo docente sdo realizados por professor e por disciplina.

A execucgdo das atividades relacionadas aos instrumentos de avaliacdo (questionarios)
aplicados a comunidade académica seguiu as seguintes etapas: a) revisdo/adaptac¢do
dos questiondrios pela CPA; b) entrega das listagens das disciplinas e corpo docente de
cada curso para a coordenacdo da CPA; c) envio dos dados a empresa Agil Sistemas
para formatacdo dos questionarios a serem aplicados; d) testagem dos questionarios
formatados para o sistema Mestre Agil, correcdes e reformulacdes necessérias; e)

aplicacdo dos questionarios; f) verificacdo dos dados coletados.

Decidiu-se que o processo de avaliacdo do corpo docente, dos coordenadores e da
instituicdo pelo corpo discente seria realizado na prdpria instituicdo, em seus
laboratérios de informatica, com o objetivo de atingir um grande numero de

respondentes do corpo discente.

Para o corpo docente e para os coordenadores de curso decidiu-se este ano entregar
uma carta a cada professor / coordenador com uma senha individual de acesso ao
guestionario e o endereco de acesso a pagina da internet em que a avaliagdo estava
hospedada, a fim de facilitar o processo para os professores, que poderiam responder
conforme as conveniéncias de cada um. Na visdo da CPA, o método seria mais
democratico, pois o professor responderia espontaneamente a avaliacdo. Embora isso
tenha facilitado a vida de muitos professores, evitando que chegassem atrasados as
suas aulas por estarem respondendo ao questiondrio — fato que pode ser verificado no

ano anterior —, constatou-se um baixo indice de ades3o.

10
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Para aplicacdo do questiondrio junto ao corpo técnico-administrativo, cada chefe de
setor ficou responsavel por solicitar que seus colaboradores respondessem ao
guestionario. Este ano a CPA também aplicou o questionario aos funcionarios de apoio

e manutencdo, que nos anos anteriores haviam ficado de fora da consulta.

2.2.4 Sistematizagao e analise de dados

Apds a aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo entre a comunidade académica,
conforme deliberado pela CPA, os resultados sistematizados foram entregues aos
responsaveis para analise dos respectivos setores. A CPA entendeu que a sua
atribuicdo é propiciar dados aos gestores e a comunidade académica que sirvam para

auxiliar na gestdo de seus processos e na melhoria de seu desempenho.

2.2.5 Analise dos resultados

A avaliacdo dos resultados foi realizada de acordo com a proposta metodolégica. A

elaboracdo do relatério ficou sob a responsabilidade da coordenacao da CPA.

2.3 Campanha de sensibilizagao

A etapa de sensibilizacdo consistiu numa campanha de esclarecimento junto a
comunidade académica da importancia da autoavaliacdo institucional. A campanha foi

realizada em etapas:

1) Esclarecimento a comunidade académica sobre a missao da CPA, através do site da

[ES.

2) Realizacdo do | Semindrio de Autoavaliacdo Institucional — realizado de 08 a 10 de
outubro, nos turnos da manha e da noite. A convite da coordenacdo da CPA, dois
professores avaliadores do MEC esclareceram a coordenadores de curso, corpo

docente e discente da IES os processos de avaliacdo do ensino superior promovidos
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pelo SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior. O Seminario também
teve como objetivo divulgar aos alunos a importancia da autoavaliagao institucional e

sensibiliza-los para a coleta de dados referente ao ano de 2012.

3) Divulgacdo no site da IES do periodo de aplicacdo dos questiondrios de avaliagdo,
conforme cronograma estabelecido. Durante o periodo de aplicagdao de questionarios
ao corpo discente, a coordenacdo da CPA visitou os alunos em sala de aula para

reforgar os principios da avaliagao institucional.

4) Entrega de circular ao corpo docente, conscientizando-o da importdncia de

responder ao questionario de avalia¢ao.

5) Reunido da coordenacdo da CPA com funciondrios do corpo técnico-administrativo

para ouvi-los e explicar os principios da autoavaliagdo institucional.

2.3.1 Segao de contetdo no site da FIBAM

Como desde 2010 ja havia sido criada uma pagina dedicada a CPA no portal da IES, em
2012, durante o periodo de aplicacdo dos questionarios, o site destacou a CPA através

de um banner, linkado a pagina da CPA no site, com as seguintes informacgdes:

e O que é a CPA? — Definigcdo e esclarecimentos sobre a importancia e conceito da
Comissdo de Avaliacao.

e Quem compde a CPA? — Apresentacdo de como a comunidade académica é
representada na CPA.

e (Quais os objetivos da CPA? — Apresentacdo dos principais objetivos e metas da
CPA.

e Por que uma avaliagdo Institucional? — Esclarecimentos sobre a Lei 10.861/04 e
sobre a importancia da avaliacdo institucional.

e Como a instituicdo é avaliada? — Esclarecimentos sobre a metodologia de avalia¢ao
adotada.

e O que se avalia? — Apresentacdo das instancias avaliadas no processo.

e Que dimensdes sdao avaliadas pela CPA da Barros Melo? — apresentacdo das dez
dimensdes avaliadas pela CPA.

e Relatérios — Disponibilizacdo em pdf dos relatdrios gerados nas avaliagcbes de anos
anteriores.
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3. Dimensdes avaliadas

O processo de avaliagao se desenvolveu considerando as 10 dimensdes previstas no
artigo 32 da Lei 10.861/04. Apresentamos, a seguir, as analises, reflexdes e
proposi¢des sobre os resultados obtidos para cada uma das 10 dimensdes avaliadas

pela CPA.

3.1 Dimensdao 1 — A miss3ao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

3.1.1 A missdo institucional

As Faculdades Integradas Barros Melo (FIBAM) tém como missdo a promoc¢do do
Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, com o objetivo de contribuir na formacdo de
profissionais-cidaddaos tecnicamente capazes e socialmente comprometidos com o
bem comum, dotados de pensamento critico e predispostos a utilizar o saber cientifico
e tecnoldgico nos limites da ética e de valores que norteiam a dignidade da pessoa
humana, de forma a contribuir para a consolidacdo de uma sociedade justa e

democratica.

A FIBAM conceitua-se como uma instituicdo destinada a producdo, a acumulagdo e a
transmissdao de conhecimentos. Investiga a natureza e a cultura, incluindo a
organizacao social, a politica e a economia a partir de uma perspectiva critica,
considerando valores indiscutiveis como paz, justica, democracia, solidariedade e

direitos humanos, ndo se submetendo a partidos politicos ou governos.

A IES objetiva formar profissionais, atentando para as necessidades do mundo do
trabalho, sem, contudo, submeter-se ao mercado. Desenvolve produtos e processos,
mas ndo pode tratar o desenvolvimento econdmico como se fosse um fim em si
mesmo, comprometendo-se com a qualidade da formacao intelectual de seus alunos,

com a qualidade de sua producdo cientifica, artistica, filoséfica e tecnoldgica e,
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principalmente, com o atendimento as necessidades, aos anseios e as expectativas da
sociedade, formando profissionais competentes no desempenho técnico e na atuagao

politica e cidada, desenvolvendo solucdes para problemas locais, regionais e nacionais.

3.1.2 Diretrizes pedagdgicas

A politica de ensino da FIBAM tem como elementos essenciais a regionalidade, a
gualidade e a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao, através do estimulo
ao envolvimento com a comunidade, aproximando a vivéncia académica com o mundo

real do trabalho, politica esta expressa em suas diretrizes pedagdgicas que buscam:

e formacdo para o humano;

e trabalho pedagégico como foco formativo;

o formacao tedrica sélida articulada a pratica profissional;
e amplaformacdo cultural;

e diversidade do conhecimento, integrando, de forma pertinente, as ac¢les de
ensino, pesquisa e extensao;

e criacdo de experiéncias curriculares que permitam o contato dos alunos com a
realidade concreta, desde o inicio do curso;

e incorporacdo da pesquisa como principio de formacao;
e possibilidade de vivéncia, pelos alunos, de formas de gestdo democratica;
e desenvolvimento do compromisso social e politico da docéncia;

e compromisso com a democracia, a educacdo e a justica social, incrementando a
sua inser¢ao social e articulando-se no espaco local e global;

e melhoria da qualidade académica e privilégio da qualificacdo formal e social dos
individuos, proporcionando o desenvolvimento de a¢des politico-académicas e
administrativas pertinentes a sua missao;

e avaliacdo permanente dos cursos e acompanhamento continuo das ac¢des que
configuram o trabalho institucional, entendida como responsabilidade coletiva a
ser conduzida a luz do projeto politico-pedagdgico de cada curso em questao;

e qualidade do cumprimento de suas acdes, modernizando os processos de trabalho
e adequando a estrutura organizacional de recursos humanos, fisicos, gerenciais e
tecnoldgicos as exigéncias de sua missdo académica, técnica e administrativa.
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As diretrizes pedagégicas da FIBAM também se coadunam com os quatro pilares da
educacao indicados pela Comissdo Internacional sobre Educagao para o Século XXI no
Relatério para a UNESCO, realizado de 1993 a 1996, com contribuicdes de especialistas

de todo o mundo:

e aprender a conhecer — incentivo a analise critica, a formacdo do raciocinio e do
espirito participativo, para que se tenha um dominio dos instrumentos do
conhecimento;

e aprender a fazer — promocdo do desenvolvimento de competéncias e habilidades
para a humanizacdo do trabalho futuro;

e aprender a viver em comunidade — favorecimento da responsabilidade social a
partir da percepc¢do das semelhangas e da interdependéncia de todos os seres
humanos do planeta;

e aprender a ser — promo¢do da autonomia da pessoa, acreditando nas suas
potencialidades e ajudando-a a superar seus limites.

As diretrizes pedagodgicas da FIBAM se fundamentam em principios dindmicos e
flexiveis, que incluem pensamentos, sentimentos e acdes, valorizando a integracdo dos
saberes em detrimento de praticas disciplinares fragmentadas. Enfatizam um
desenvolvimento curricular gerador de projetos integradores de diferentes disciplinas

e saberes que tornam possivel a aprendizagem significativa.

3.1.3 O acompanhamento dos egressos

A FIBAM tem um Plano de Acompanhamento de Egressos — PAE, instituido no ano de
2006. A IES, no entanto, reconhece a dificuldade neste acompanhamento. Em dados
disponiveis ja levantados em relacdo aos egressos, verificou-se que os cursos de
Direito, Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Fotografia, Administracao e Sistemas de

Informacdo conseguem boa insercdo de seus egressos no mercado de trabalho.

Em 2012, a FIBAM criou um canal de comunica¢gdo com a comunidade de ex-alunos
através do sistema AESO Conecta. Por este sistema, os egressos podem obter

informagdes sobre encontros de turma, cursos e atividades promovidas pela
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Instituicdo, e trocar informacdes. Até o final de 2012, 250 ex-alunos tinham se
cadastrados no AESO Conecta, através da divulgacao do sistema em redes sociais e no

site da instituigdo.

A IES reconhece, entretanto, a dificuldade em obter informacdes complementares com
0s egressos — assim como na maioria das instituicdes de ensino, sejam elas publicas ou
privadas — ja que muitos dos egressos ndao mantém um vinculo estreito com a

instituicdo de forma espontanea, por melhor que tenha sido a relagdo aluno/IES.

3.1.4 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas

e Analise de documentacado e de dados.

Il Pontos de Avaliagao

e Praticas pedagdgicas e administrativas efetivas e sua relacdo com as metas da
FIBAM: resultados, dificuldades, fraquezas, oportunidades e potencialidades.

e Caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econémico
em que a institui¢ao esta inserida.

e Articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestao
institucional e avaliacdo institucional.

11l Analise dos Resultados Obtidos

A analise da documentacdo e dos dados e a pesquisa com a comunidade académica
demonstram que a FIBAM vem cumprindo com sua missdo institucional, promovendo
o ensino de forma ética e séria. As diretrizes curriculares e pedagégicas estdo
estabelecidas de acordo com missdo institucional, além de demonstrar que ha
coeréncia entre as necessidades especificas e sociais da IES. Nota-se, de modo geral,
gue a missdo da FIBAM aos poucos vem se tornando mais conhecida entre

funciondrios, coordenadores de cursos, e corpo docente e discente.
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De acordo com os relatos obtidos, verifica-se que os alunos procuram a IES para
estudar e se profissionalizar porque reconhecem os seus valores, construidos ao longo
da sua historia. Verifica-se este reconhecimento também entre professores e
funciondrios, embora ainda ndo totalmente sistematizado e consolidado no cotidiano

da IES.

Uma questdo importante a ser apontada é que ndo existe um estudo aprofundado
sobre o PDI e o PPI por parte dos membros do Conselho Superior de Graduagao, o que
seria um facilitador para inumeras articulagdes, principalmente em se tratando de

ensino e pesquisa.

Outro ponto que merece ser destacado diz respeito a comunicacdo e articulacdo da IES

com a comunidade de egressos.

IV ReflexGes e Proposi¢oes

e A fim de aprimorar o conhecimento de sua missdo e de seu plano de
desenvolvimento institucional e pedagdgico, ressalta-se a importancia de a¢des de
divulgagao da missao da IES entre os membros da comunidade académica e da
sociedade. A CPA propde que nas reunides de Colegiado de curso e NDE, aspectos
da missdo da IES sejam discutidos pelo corpo docente a fim de que as estratégias
de acdo de cada curso estejam articuladas e afinadas com o PPI.

e Qutro ponto fundamental é a discussdo continuada, pelos membros do Conselho
Superior e da CPA, sobre se as metas propostas pelo PDI estdo sendo
adequadamente atingidas.

e Em relagdo ao acompanhamento dos egressos, esta comissao sugere a ampliacao
do banco de dados dos egressos, através da divulgacdo de atividades e ampliacao
de contatos por meio da articulacdo entre coordenadores de curso, professores e
comunidades de ex-alunos.
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3.2 Dimensao 2 - Perspectiva cientifica e pedagdgica formadora: ensino,
pesquisa e extensao

3.2.1 Qualificagdo Académica e Compromisso Social

A FIBAM tem procurado cumprir sua missdo voltada, em especial, para o
desenvolvimento da regido metropolitana de Olinda/Recife, ao centrar o Plano de
Trabalho na qualificacdo académica e no compromisso social, concentrando esforcos
na crescente qualificacdo de todos os programas e ac¢des de ensino, pesquisa e

extensdo. Para tanto, a IES prioriza a¢des voltadas para:

e o fortalecimento e a consolidacdo do processo de regionalizagao;

e a implantacdo de novos cursos (de graduacdo e tecnolégicos) considerados
relevantes para o desenvolvimento das comunidades local e regional e que
efetivem o compromisso social da FIBAM de ampliar o acesso a educac¢do de nivel
superior;

e 0 fortalecimento da pesquisa, através do Nucleo de Iniciacdo Cientifica, instalado
em 1998;

e a ampliacdo da oferta de programas de especializacdo associados as areas de
exceléncia ou em atendimento a necessidades institucionais e regionais;

e a ampliacdo das oportunidades de acesso ao conhecimento através de novos
programas de educac¢ao continuada;

e aampliacdo das atividades de extensao, particularmente os de carater comunitario
e de cunho social, com envolvimento de alunos, professores e funcionarios;

e a ampliacdo da prestacdo de servicos, otimizando seu papel na extensdo do
conhecimento, em articulagdo com o ensino e a pesquisa.

3.2.2 Cursos de Graduagao

Os cursos de graduacdo da FIBAM sdo idealizados e planejados de acordo com a sua
missdo e com seu Plano de Desenvolvimento Institucional. Até o ano de 2012, a IES

ofereceu os seguintes cursos de graduacao:
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Tabela 3: Cursos de Graduagdo

Curso/Habilitagdo

Bacharelado em Direito

Bacharelado em
Administracao

Comunicagao Social —
Publicidade e
Propaganda
Comunicagao Social —
Jornalismo

Bacharelado em
Sistemas de Informacgao

Bacharelado em
Fotografia

Bacharelado em Artes
Visuais — Artes Plasticas

Bacharelado em Cinema
de Animagao

Tecnologia em
TelecomunicacgGes

Tecnologia em Design
Gréfico

Tecnologia em Produgdo
Fonogrifica
Comunicagao Social —
Radio, TV e Internet

Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Design de
Produtos

Tecnologia em Negdcios
Imobilidrios

Situagao legal

Renovado Reconhecimento: Portaria Ministerial
n? 46, de 14/02/2013, publicada no DOU em
15/02/2013.

Renovado Reconhecimento: Portaria Ministerial
n? 1.677, de 20/11/2009, publicada no DOU em
23/11/2009.

Renovado Reconhecimento: Portaria Ministerial
n? 418, de 11/10/2011, publicada no DOU em
14/10/2011.

Renovado Reconhecimento: Portaria Ministerial
n? 124, de 09/07/2012, publicada no DOU em
10/07/2012.

Renovado Reconhecimento: Portaria Ministerial
n? 286, de 21/12/2012, publicada no DOU em
27/12/2012.

Reconhecido: Portaria Ministerial n? 358, de
17/08/2011, publicada no DOU em 19/08/2011.

Reconhecido: Portaria Ministerial n2 471 de
22/11/2011, publicada no DOU em 24/11/2011.
Retificada no DOU em 28/11/2011.

Autorizado: Portaria Ministerial n2 936, de
13/11/2007, publicada no DOU em 14/11/2007.

Reconhecido: Portaria n2 470, de 22/11/2011,
publicada no DOU em 24/11/2011. Em fase de
extingao.

Reconhecido: Portaria n? 408, de 11/10/2011,
publicada no DOU em 14/10/2011.

Reconhecido: Portaria n2 13, de 02/03/2012,
publicada no DOU em 06/03/2012.

Autorizado: Portaria Ministerial n? 461, de
03/05/2010, publicada no DOU em 05/05/2010.
Autorizado: Portaria SETEC n2 176, de
18/11/2010, publicada no DOU em 22/11/2010.
Retificada no DOU em 29/11/2010.

Autorizado: Portaria SETEC n2 295, de
15/12/2010, publicada no DOU em 17/12/2010.

Autorizado: Portaria SETEC n2 302, de
20/12/2010, publicada no DOU em 22/12/2010.

Vagas
300

120

200

120

160

100

80

80

80

80
80
100

100

80

100

Turno
Manh3/ Noite

Noite

Manh3 / Noite

Manh3 / Noite

Tarde/Noite

Manh3 / Noite

Manh3 / Tarde

Manh3 / Noite

Manh3 / Noite

Manh3 / Noite

Manh3 / Noite

Manh3 / Noite

Manh3 / Noite

Manh3 / Noite

Manh3 / Noite

No ano de 2012 foram autorizados dois novos cursos, que passaram a integrar o

guadro de cursos oferecidos no processo seletivo 2013:

Tabela 4: Novos Cursos de Graduagdo

Curso/Habilitagcdo
Tecnologia em Jogos
Digitais
Tecnologia em Design de
Moda

Situacao legal
Autorizado: Portaria n? 34, de 19/04/2012,
publicada no DOU em 20/04/2012.

Autorizado: Portaria n2 35, de 19/04/2012,
publicada no DOU em 20/04/2012.

Vagas
100

90

Turno
Manh3 / Noite

Manh3 / Noite
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3.2.2.1 Monitoria e Nucleos de Pratica Profissional

Como parte de sua politica de ensino e pesquisa, A FIBAM prevé em seu Regimento
Interno a regulamentacao da atividade de monitoria, sendo os monitores escolhidos

através de processo seletivo.

Os nucleos de pratica profissional da FIBAM proporcionam aos alunos a aplicacdo
pratica das teorias vistas ao longo dos cursos. Em 2012, os alunos contam com nucleos

de atividades abaixo relacionados:

Tabela 5: Nucleos de Pratica Profissional

Curso Nucleo

Administracao Empresa Junior de Administracdo e Logistica
Cinema de Animacao BAM Estudio de Animacao
Design Grafico Nucleo de Design
Laboratdrio de Impressos
Direito Nucleo de Praticas Juridicas — Escritério Modelo
Niucleo de Praticas Juridicas — Camara de
Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem
Fotografia Nucleo de Fotografia
Logistica Empresa Junior de Administragdo e Logistica
Jornalismo Nucleo de Jornalismo
Nucleo de Producdo Web
Producdo Fonografica BAM Produc3o Cultural *
Publicidade e Propaganda Inata - Agéncia Experimental de Publicidade
Radio, TV e Internet BAM TV ™

Estddio de Audio”

* Com o curso de Radio, TV e Internet.
** Com os cursos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Cinema de Animagao.

*** Com os cursos de Produgdo Fonografica e Jornalismo.

No inicio do ano letivo, a IES divulga edital interno para sele¢dao de alunos que passam

a atuar como estagiarios nos diversos nucleos, sob a orientagdo/supervisdo de um

professor e, em alguns casos, com técnicos especializados.
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3.2.2.2 Central de Estagios

A FIBAM proporciona aos alunos sua inser¢ao no mercado de trabalho através de
convénios firmados pela CEA - Central de Estagio Aeso, coordenada por um docente da

Instituicdo, que regulamenta as parcerias.

Em 2012 foram assinados 36 novos convénios entre a FIBAM e drgdos publicos,
organizacdes privadas e organizacOes do terceiro setor, totalizando o quantitativo de
425 convénios através dos quais alunos de todos os cursos foram encaminhados para

programas de estagio.

3.2.3 Pés-graduagao

Em 2012 a FIBAM reformulou sua politica de pds-graduacao, a fim de promover a
criacdo e desenvolvimento de cursos de Pés-Graduagdo inovadores, de acordo com os
valores institucionais e com as dareas de conhecimento relacionadas aos cursos de
graduacao oferecidos pela IES. Para isso, langou um edital de pds-graduacdo, a fim de
incentivar os docentes a elaborarem e apresentarem Projetos de Pds-Graduacdo Lato
Sensu, assim como melhorar a quantidade e a qualidade de projetos de pds-graduagao
oferecidos pela IES, aumentando o catdlogo de cursos ofertados e facilitando o

lancamento, a divulgagao e a gestao dos referidos cursos.

O edital ofereceu apoio financeiro ao trabalho docente na elaboracdo de projetos
alinhados com a politica de pds-graduacao da IES. Os projetos inscritos foram julgados
de acordo com critérios de inovagao; pertinéncia com o PDI e com os cursos de
graduacdo oferecidos; relevancia social e académica e viabilidade econémica. A

guantidade de projetos classificados foi definida em fung¢do do interesse da instituicao.

Além do edital de pds-graduacdo, a FIBAM manteve a diretriz de promover relagdes de
cooperacdo e parceria através de convénios com outras instituicdes para a realizagao
de programas de pds-graduacdo. Neste sentido, criou o curso de Pds-Graduacdo Lato

Sensu em Ciéncias Criminais Militares, através de convénio firmado com a
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Corregedoria Geral da Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco. Dirigido a
militares e profissionais com atuac¢do no Direito Penal Militar, além de profissionais de
nivel superior de qualquer drea do Direito, interessados em estudos acerca das
Ciéncias Criminais Militares, o curso tem o objetivo de formar e desenvolver o
pensamento critico-propositivo sobre os problemas da criminalidade pés-moderna, do

controle social, do modelo punitivo e do processo penal brasileiro.

Em 2012, teve continuidade o curso de Pds-Graduagao Lato Sensu em Cultura e
Comunicacao, dirigido a professores das areas de Artes e Comunicacao e profissionais
de nivel superior, a fim de formar pessoal qualificado para as atividades de ensino e
pesquisa no campo da cultura e capacitar profissionais de comunicacdo a trabalhar no
mercado cultural. O curso faz parte da politica de qualificacdo de pessoal mantida pela
IES — uma vez que as vagas abertas foram oferecidas prioritariamente aos professores

da FIBAM — e formou sua primeira turma no segundo semestre de 2012.

3.2.4 Programa de Pesquisa e Inicia¢cdo Cientifica

De acordo com as politicas da FIBAM, as atividades do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciagdo Cientifica — PIBIC tém como objetivo o desenvolvimento da

pesquisa cientifica no ambito institucional e no cenario cientifico regional e nacional.

Além do PIBIC — voltado para o desenvolvimento cientifico e iniciagdo a pesquisa de
alunos dos cursos de Bacharelado —, a FIBAM mantém outras duas modalidades de
programa de iniciacdo cientifica, a saber: a) Programa Institucional de Bolsa de
Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacdo — PIBITI, voltado para o
desenvolvimento cientifico e iniciacdo a pesquisa tecnoldgica de estudantes de cursos
superiores de Tecnologia; b) Programa Voluntario de Iniciagdo Cientifica — PIVIC, com a
finalidade principal de complementar a formag¢do académica dos estudantes, fazendo

com que eles interajam com os processos metodoldgicos e cientificos da pesquisa.

O Nucleo de Pesquisa é o setor responsavel por acompanhar os professores e alunos

da FIBAM, estimulando os alunos a atividade criadora e de pesquisa e vinculando o
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ensino a investigagao cientifica. Aos docentes cabe o papel de incentivar os alunos e de
dar o exemplo com a produgdo de textos e projetos cientificos, priorizando a

participacdo dos alunos na pesquisa institucional.

Em 2012, nove projetos foram aprovados pelo PIBIC e um projeto pelo PIVIC. No
entanto, a nova diretriz adotada pelo Programa de Iniciagao Cientifica da FIBAM
buscou a seriedade e o timbre de exceléncia ao Programa de Iniciagao Cientifica. No
acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos, verificou-se que muitos
ndo cumpriram o critério de dedicacdo de 20 horas semanais a pesquisa, conforme
determina o edital e, desta forma, cinco projetos foram suspensos e posteriormente
cancelados. Entre os quatro restantes, um foi aceito em um congresso nacional, o que
denota significativa qualidade na producdo cientifica. O projeto do PIVIC foi conduzido

com seriedade e qualidade até o final.

As diretrizes da politica de pesquisa, as normas e procedimentos para o trabalho
cientifico de docentes e de discentes estdo explicitados no Regulamento Geral de
Pesquisa e IniciacGes Cientifica da FIBAM e no Plano de Cargos, Carreira e Salarios do
Corpo Docente de Graduacgdo, de forma a permitir ao professor disponibilidade para a

atividade de pesquisa e criadora.

3.2.5 Publicagdes académicas

Ainda como forma de estimulo a pesquisa na comunidade académica, a FIBAM edita
desde 1997 a revista cientifica indexada sob o ISSN 1415-7519 (FADO) e desde 1999 a
revista indexada sob o0 1517-5251 (CESBAM). Em 2006 passaram a denominar-se Pense
Direito, indexada sob o ISSN 1981-6626; Pense Interdisciplinar, sob o ISSN 1981-6618.
Em margo de 2008, seguindo a tendéncia das publica¢cdes académicas atuais, foi criada
a publicacdo eletronica Pense Virtual, indexada sob o ISSN 1983-5957 e disponibilizada

no site desta Instituicdo, com o objetivo de divulgar artigos e ensaios construidos por
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professores e alunos da IES. A publicacdo representa mais um esforco da FIBAM em

consolidar a atividade de pesquisa e a producdo intelectual de seu corpo académico.

De acordo com relatério do coordenador do Nucleo de Pesquisa e editor das revistas
cientificas da FIBAM, a edigdo 2012 da Revista Académica “PENSE Direito” teve trés
vezes mais artigos que a anterior. O conselho editorial das revistas vem buscando
como meta a prioridade a definicdo das Linhas Gerais de Pesquisa para a Comunidade
Académica da FIBAM. A Edicdo 2012.2 da Revista Cientifica “PENSE Virtual”
Multidisciplinar traz um numero especial composto de um conjunto de artigos
cientificos produzidos pelos Oficiais da PMPE como fruto da Pds-graduagdo em
Ciéncias Criminais Militares, contribuindo para suprir a escassez de literatura sobre o

tema.

3.2.6 Extensao

As acOes de extensdo, de acordo com a politica da FIBAM, buscam inserir a IES na
realidade regional e nacional. Durante todo o ano a IES proporciona a integra¢ao dos
alunos a partir da realizacdo de diversas atividades extracurriculares — palestras, ciclos
de debates, semindrios, workshops, cursos de extensdo — abertas a comunidade
académica e ao publico em geral, cuja finalidade é enriquecer e ampliar os conteludos

curriculares a partir de uma perspectiva interdisciplinar.

Tabela 6: Demonstrativo das a¢des 2010/2011/2012

Ano N2 deeventos N2 de alunos beneficiados Eventos abertos ao publico
2010 62 Todos Sim
54 eventos abertos ao publico
25 eventos restritos a alunos da IES
2012 91 Todos 46 eventos abertos ao publico

45 eventos restritos a alunos da IES

2011 79 Todos

Além das atividades relacionadas acima, 05 grupos de estudos foram criados e
orientados por professores, com o objetivo de discutir e aprofundar tematicas

transversais de interesse dos varios cursos oferecidos pela FIBAM, fortalecendo a
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diretriz interdisciplinar e estimulando o estudo, o pensamento autébnomo, a interacao

construtiva e o trabalho cooperativo entre os alunos.

Tabela 7: Grupos de Estudo em 2012

Grupo de Estudos Curso(s)

Grupo de Estudos do Consumo - Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Design de
GECON Produto, Direito

Grupo de Estudos de Formagdo em Direito, Administracdo, Jornalismo, Publicidade e
Género Propaganda

Nucleo Permanente de Estudos sobre Direito, Administracdo, Jornalismo
Ciéncias Politicas, Relagbes
Internacionais e Direitos Humanos

Grupo de Estudos e Experimentacao Jornalismo
em Telejornalismo — GEET

Grupo de Estudos de Anélise Técnica de Producdo Fonografica
Processadores de Audio

Em dezembro de 2012, Grupo de Estudos do Consumo da FIBAM firmou parceria com
a agéncia de publicidade Gruponove a fim de fomentar um espaco para estudo, andlise
e debate de temas relacionados as principais tendéncias de consumo da atualidade. A
parceria com a agéncia de publicidade visa um maior conhecimento sobre a sociedade
de consumo contemporanea e sobre praticas de consumo em ambito local, regional,
nacional e internacional. Além disso, possibilita a troca de experiéncias entre a
academia e o mercado. O convénio também envolve uma priorizacdo dos alunos que
se destacarem nesta parceria nas vagas de estagio na agéncia e nos encaminhamentos

para estagios junto aos anunciantes, veiculos, parceiros e fornecedores.

A FIBAM também mantém convénios com instituicdes diversas, dentre elas a Microsoft
através da cooperacdo tecnolégica com o MIC — Microsoftwat Inovation Center, em
Olinda, através do Student to Business — S2B. Em sua 72 edi¢do, o S2B é um exemplo
de programa de capacitacdo, qualificando estudantes de ensino médio, graduacdo e

pds-graduacdo a trabalharem no setor de tecnologia.
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3.2.7 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas

e Analise de documentacgao e de dados.

e Pontos apresentados dire¢ao de planejamento da IES, pelas coordenagdes de curso
e pela coordenacdo de pesquisa e extensao.

e Questionario aplicado aos docentes e coordenadores de curso.

Il Pontos de Avaliagao

e Politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e respectivos
processos de realizagao.

e Procedimentos para estimulo a producdo académica, bolsas de iniciacdo cientifica,
monitoria, projetos de extensdao e demais modalidades.

Il Analise dos Resultados Obtidos

Em relacdo ao ensino, nos cursos de graduacdo, pode-se dizer que, em geral, o
desempenho do corpo docente mostra-se satisfatério, pois a grande maioria dos
docentes: esclarece a importancia de suas disciplinas; possui dominio do conteludo
ministrado; estimula a leitura de material complementar a sua disciplina; estabelece
bom relacionamento com os alunos; mostra disponibilidade de atender o aluno apds
as aulas; mostra-se motivado em suas aulas; planeja suas respectivas avaliacdes de
acordo com os objetivos e conteudos ministrados. No entanto, percebe-se que uma
boa parte dos professores ainda precisa diversificar suas estratégias de ensino-
aprendizagem, alternando os métodos de aula e também a utilizacdo de recursos

didatico-pedagodgicos.

A atividade profissional realizada no interior dos diversos nucleos de pratica
profissional consolida essa pratica e é bastante valorizada pelos alunos, que entendem
que tal exercicio os prepara ainda mais para o cotidiano da atividade produtiva. A

grande maioria de estudantes que passam por algum nucleo da IES se insere com mais
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facilidade no mercado de trabalho ainda no decorrer do curso. Ressalta-se que, quanto
a monitoria, a atividade ainda ndo estd consolidada na IES, isso porque apenas o curso
de Direito vem mantendo sistematicamente a atividade; outros cursos ja ofereceram

oportunidade de monitoria, mas de maneira assistematica.

No que diz respeito aos convénios de Estagio, a FIBAM consegue manter convénios
importantes que propiciam o encaminhamento de grande parte de seus discentes aos
estagios, garantindo, desta forma, uma excelente oportunidade de seus alunos
associarem os conhecimentos adquiridos no curso a pratica profissional, além de

vislumbrarem oportunidades de emprego apds o término de seus estdagios.

No caso da pés-graduacdo, a FIBAM implementou uma politica de oferta de cursos
inovadores com vistas a atender as demandas por qualificacdo e producdo de
conhecimento em areas relativamente novas. A FIBAM possui atualmente um quadro
docente suficiente com membros qualificados para atender as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, previstos no PDI, no PPl e nos PPCs. Outro ponto considerado é a
potencialidade de se desenvolver cursos de pds-graduacdo /ato sensu em articulacdo
com as areas de graduacdo da instituicdo, a partir de propostas elaboradas por
professores dos diversos cursos, em consonancia com o conhecimento que tém das

demandas locais.

Em relagdo a iniciagao cientifica, vale ressaltar a iniciativa da IES em manter a pesquisa
cientifica (PIBIC) e ampliar a investigacdo académica para o campo da pesquisa
tecnolégica (PIBIT), além de estimular a participacdo dos alunos através do programa
voluntdrio de iniciacdo cientifica (PIVIC). No entanto, verifica-se ainda uma baixa
adesdao do corpo docente e discente nas atividades de pesquisa cientifica. Em
entrevista com alunos que mostraram interesse em participar da iniciagdao cientifica
mas nao submeteram projetos, esta a dificuldade em elaborar um projeto de pesquisa
de acordo com as normas do edital. Entre o corpo docente, hd um consenso de que o
edital deveria ser modelado de acordo com linhas de pesquisa apresentadas por

professores, o que fortaleceria o perfil da pesquisa académica na IES. Nota-se, tanto na
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iniciacdo cientifica quanto na publicacdo académica uma preocupacdo em garantir a
qualidade dos projetos elaborados, desenvolvidos e apresentados para publicagao, o
gue é um ganho qualitativo, embora as iniciativas nesta drea devam ser mais

estimuladas e as conquistas, consolidadas.

Quanto as atividades de extensdo, nota-se a consolidagdo, em 2012, das agdes
implementadas em anos anteriores. A IES realizou eventos de maior porte e de
relevancia social, propiciando participagdo da comunidade externa, promovendo a
troca de conhecimentos entre varios publicos e aproximando-se mais da sociedade.
Deve-se destacar o aspecto positivo de eventos realizados fora da IES e que

conseguiram atrair um publico externo significativo.

IV ReflexGes e Proposi¢oes

e O desempenho docente na IES mostrou-se bem desenvolvido e estruturado, com o
suporte adequado das coordenacbes de curso ao trabalho dos professores.
Visando o aperfeicoamento constante das praticas pedagdgicas, esta comissao
recomenda a IES promover continuamente semindrios e féruns de discussdo sobre
estratégias de ensino e aprendizagem com seus coordenadores e corpo docente,
como forma de leva-los a refletir sobre suas rotinas pedagdgicas e subsidid-los em
suas atividades académicas.

e Estimulo, divulgacdo e conscientizacdo, entre discentes e docentes, das atividades
relacionadas aos programas de iniciacdo cientifica e de desenvolvimento
tecnoldgico, a monitoria e a outras atividades curriculares complementares a fim
de incentivar nos alunos a curiosidade cientifica e a vocagdao académica, assim
como o fomento as atividades interdisciplinares.

e Ampliar as atividades de extensado, estabelecendo e divulgando uma politica clara
de extensdo universitdria, considerando as demandas por formacdo e qualificacao
dos sujeitos sociais.

e Buscar exceléncia nos projetos de iniciacdo cientifica, identificando pontos que
possam ser melhorados, como o estimulo continuo a producao cientifica em todos
os niveis, a definicdo de linhas gerais de pesquisa e a constancia nas publica¢des
académicas da IES.
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3.3 Dimensao 3 — Responsabilidade Social

3.3.1 Camara de Conciliagdo, Mediagao e Arbitragem

A FIBAM mantém desde abril de 2011, a Camara de Conciliagdo, Mediagdo e
Arbitragem em parceria com o Tribunal de Justica de Pernambuco. Com capacidade de
cerca de 300 sessdes de mediagdao por semestre académico, a Camara busca realizar
trés sessdes de mediacdo por semana, atendendo a demanda gerada pelo Juizado
Especial Civel de Olinda que envia a Camara as ag¢des cujas audiéncias seriam
realizadas num periodo de oito meses a um ano. O publico atendido compreende a
populacdo do municipio de Olinda, onde a IES estd estabelecida. O servico é gratuito e
garante sigilo, rapidez e certeza de que o termo de conciliacdo tera forga de sentenca e

credibilidade ja que se trata de um servico prestado por advogados professores.

3.3.2 Parcerias com ONGs através da INATA — Agéncia Experimental de Publicidade

A Inata — Agéncia Experimental de Publicidade, coordenada por um docente e formada
por estudantes das Faculdades Integradas Barros Melo, realiza parcerias com ONGs
locais, como o Grupo de Trabalhos em Prevengdo Posithivo-GTP+; Em Cena Arte e
Cidadania e Biblioteca Multicultural Nascedouro, desenvolvendo para estas entidades

campanhas de comunicagao.

3.3.3 Convénio com a Secretaria Especial da Mulher

Em 2012, a IES consolidou parceria com a Secretaria Especial da Mulher do Governo de
Pernambuco com a criacdo, implantacdo e funcionamento do Grupo de Estudos e
Formacdao em Género. O objetivo da parceria é desenvolver praticas comprometidas
com a transformacdo social promovendo acGes de formacdo, pesquisa e extensdo

sobre os direitos da mulher e a igualdade entre os sexos.
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Em novembro de 2012, a IES sediou o Il Seminario Internacional Republicas e
Violéncia: um olhar das mulheres, que reuniu mulheres de varios paises da América
Latina e do continente europeu para debater a presenca das mulheres na vida politica
republicana e nos espacos do poder. O evento contou com a presenca da Secretdria
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres da Presidéncia da
Republica, Aparecida Goncalves, e da Secretaria Estadual da Mulher, Cristina Buarque.
O seminario abordou tematicas como patriarcado, violéncia dos poderes, manutenc¢ao
de violéncia sexual das Republicas, trafico de mulheres para fins de exploragao sexual,
Lei Maria da Penha e Cddigo Penal Brasileiro nos desafios para o enfrentamento da

violéncia contra a mulher.

O Seminario contou também com uma mostra fotografica organizada pelo Centro das
Mulheres do Cabo, Casa da Mulher do Nordeste e o Movimento da Mulher
Trabalhadora Rural do Nordeste, dentro de um convénio internacional. A exposicao
ficou aberta ao publico no térreo da IES, no mesmo periodo da realizagdo do

Seminario.

3.3.4 Projeto Orquestra Crianga Cidada

A Orquestra Crianca Cidada é um projeto social gerido pela Associagdao Beneficente
Crianca Cidada (ABCC). ldealizado pelo juiz de Direito Jodo José Rocha Targino, o
programa, em funcionamento ha quatro anos, visa o resgate social de criangas
carentes através da musica. A comunidade escolhida é o Coque, um dos bairros mais

violentos e de menor indice de desenvolvimento humano do Recife.

No Final de 2009 a AESO — Ensino Superior de Olinda LTDA, mantenedora das
Faculdades Integradas Barros Melo, assinou um convénio com a Associacdo
Beneficente Crianca Cidada (ABCC), com o objetivo, de firmar uma efetiva e reciproca
colaboracdo de natureza técnico-cientifica e cultural entre as partes, visando contribuir

com a promocao especifica de apoio e engrandecimento na formagao académica dos
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jovens atendidos pelo projeto Orquestra Crianca Cidada, oferecendo bolsas de estudos

para esses jovens, de acordo com a demanda do ano.

A formacgdo superior desses jovens vem completar um ciclo de resgate social dos
meninos e meninas carentes atendidos por esse projeto. Com a capacitacdo adquirida
nos cursos superiores oferecidos pela IES, esses jovens tém condi¢des de levar para
sua comunidade, ndo sé exemplo de crescimento e superacao, mas a oportunidade de
resgate de cidadania e ajuda aos demais membros da comunidade atendida pelo

Projeto.

3.3.5 Convénio com a comunidade afro-brasileira

Desde 2006 a FIBAM mantém um convénio de cooperacado técnico-cientifica e cultural
com a Associacdo dos Babalorixas e Yalorixas dos Cultos Afro-Brasileiros de
Pernambuco (ABYCABEPE), o Centro de Cultura Afro Pai Ad3o e a Associacdo de
Amigos do Museu da Abolicdo (AMAB) com o objetivo de firmar uma efetiva e
reciproca colaboragdo entre as partes, visando contribuir com a promocado e resgate
das tradi¢Oes culturais e religiosas dos afro-descendentes, dando oportunidade a
comunidade para reescrita da histéria e de sua organizacao sdcio-cultural, politica,

econdmica e religiosa.

A FIBAM, por meio deste convénio, concede em média 10 (dez) bolsas de estudo por
ano as entidades conveniadas, com a finalidade especifica de apoio e
engrandecimento na formacao académica dos associados. Além de realizar projetos

em parceria beneficiando as comunidades envolvidas.

3.3.6 Convénio de cooperagao técnica e educacional

Em 2012 a FIBAM renovou convénio firmado com a Secretaria de Patrimoénio e Cultura

de Olinda para a realizacdo de aulas tedricas, praticas e estagio curricular obrigatdrio
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aos alunos matriculados nos cursos de Bacharelado em Artes Visuais — Artes Plasticas e
Bacharelado em Comunicagdo Social — Fotografia no Laboratério de Preservagao de
Bens Moveis e Integrados da Secretaria de Patrimo6nio de Olinda. Através do convénio,
os alunos tém a oportunidade de aprofundar conhecimentos nas areas de desgaste
natural, conservagao e restauro de objetos de arte, andlise e pesquisa de materiais,
imaginaria, pintura, documentos graficos e textuais. Assim, ao final da experiéncia, os
alunos estdo aptos a avaliar o estado de conservagao de determinada pecga e propor

uma acao de tratamento e conservacao do patrimonio histdrico.

3.3.7 Analise dos dados
| Ferramentas e Técnicas
e Questionario quantitativo.

e Relatorio histdrico.

Il Pontos de Avaliagdo

e Atividades institucionais de interagdo com o meio social.

e Natureza das relagdes do setor publico, setor produtivo — mercado de trabalho,
institui¢cdes sociais.

e Setores sociais e excluidos.

e Politicas de inclusdo na Instituicao.

11l Analise dos Resultados Obtidos

O diagndstico realizado apontou aspectos positivos em relagdo as acdes empreendidas
pela FIBAM no que se refere ao apoio e respeito a protecdo de direitos humanos,
relacdes de trabalho, meio-ambiente, valores e transparéncia, comunidade, projetos e

programas de extensao, atividades de integracao sociocultural e educativa e programa
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de bolsas. A IES tem se pautado por uma gestdo ética e transparente na relagdo com
os diversos atores sociais com os quais interage e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,

respeitando a diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais.

IV ReflexGes e Proposi¢oes

e A IES vem consolidando sua missdao de trabalho com responsabilidade social,
interferindo positivamente na realidade local. Entretanto, muitos dos projetos
desenvolvidos precisam ser melhor divulgados. Esta comissdo sugere o
desenvolvimento e publicacdo de um balanco social para externar os
compromissos éticos e parcerias.

e Ampliagdo de programas de responsabilidade social, além de desenvolvimento de
projetos de sustentabilidade e educacao ambiental, que envolvam alunos e
professores de todos os cursos da IES e que estejam integrados as atividades
curriculares.

3.4 Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade

3.4.1 O site da FIBAM na Internet

A FIBAM mantém seus canais abertos com a sociedade usando como meio,

principalmente, a Internet.

Pela pagina da FIBAM na internet é possivel ter acesso as informagdes relacionadas
aos cursos e realizar consultas diversas como: i) informacdes sobre a instituicdo; ii)
informacdes sobre os cursos; iii) eventos promovidos pelos cursos; iv) processo
seletivo; v) acervo da biblioteca. Pelo site também é possivel realizar inscricdes em
eventos, quando for o caso. Caso o visitante ache necessario, pode entrar em contato

direto com a diretoria geral da IES através do canal Fale Conosco.
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A FIBAM também mantém canal aberto com a sociedade através de sites de
relacionamento, como Twitter, Facebook e Instagram além de manter um canal no You

Tube com suas produgdes audiovisuais.

3.4.2 Assessoria de Comunicagao

A FIBAM conta com uma assessoria de comunicagdo atuante que mantém a imprensa
informada sobre todas as atividades de interesse publico ocorridas na Instituicdo. A
assessoria também viabiliza o contato entre a imprensa e os gestores da Faculdade,
guando solicitada pelos mesmos. As informacdes da IES publicadas pela imprensa local
sdo acompanhadas pela comunidade académica através da afixacdo das noticias em

um mural e pela clipagem eletrdnica disponivel no site (http://www.aeso.br/clipping).

3.4.3 Ouvidoria

A ouvidoria é o canal de comunicacdo entre as instancias gestoras da IES com a
comunidade académica e o publico externo. Tem como objetivo responder com
clareza as informagdes solicitadas e orientar sobre como proceder para que uma
duvida ou problema apresentado seja solucionado, estimulando a participacdo da
comunidade no dia a dia da IES e reunindo informacdes que possam auxiliar uma boa

gestdo institucional.

O setor funciona de segunda a sexta-feira das 11h as 18h sob a supervisdo de um
coordenador que conta com o apoio de quatro assistentes. Entre as atividades
desempenhadas estdo o atendimento presencial ao aluno e respostas aos
guestionamentos feitos através do link disponivel no site da faculdade
(http://www.barrosmelo.edu.br/ouvidoria), além de atendimento telefénico para
esclarecer duvidas sobre processo seletivo, cursos de graduacdo e pds-graduacao,

mensalidades, bolsas de estudo, eventos promovidos pela IES, entre outros.
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As sugestoes de compra de livros, equipamentos e softwares sdo encaminhadas aos
departamentos correspondentes para andlises semestrais, as solicitagdes referentes
aos corpos docente e administrativo sdao enviadas aos coordenadores dos cursos ou
chefes de setor, para analises trimestrais. J& as mensagens sobre problemas de

infraestrutura sao resolvidas com o maximo de agilidade.

Tabela 8: Solicitagdes a ouvidoria em 2012

Tipo de solicitacao Quantitativo

Envio de curriculo 21
Eventos 50
Secretaria académica 100
Port. Diploma e Transferéncia 101
Enem 116
Pés-Graduacao 123
Apoios e patrocinios 143
Reclamacses e sugestdes 215
Processo seletivo / Vestibular 273
Outros assuntos 437

Total 1.618

3.4.4 Analise dos dados
| Ferramentas e Técnicas
e (Questiondrio quantitativo.

e Relatorio historico.

Il Pontos de Avaliagdo

e Politicas de comunicagdao com a sociedade.
e Controles de veiculagao nos meios de comunicagao regionais.

e Avaliacdo de indicadores de resultados obtidos.
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11l Analise dos Resultados Obtidos

A FIBAM dispOe de excelentes canais de comunicagdo com a sociedade: o site é
completo e de facil navegacgdo. A instituicdo mantém telefonistas, que atendem aos
chamados externos, prestam informacgdes e repassam a liga¢do para os departamentos

ou pessoas de interesse de quem chamou.

A assessoria de comunicagao da Instituicdo é um setor importante na comunicagdo da
IES com a sociedade, através do contato com os meios de comunica¢do locais na

divulgacdo de noticias que interessem ao publico externo.

A ouvidoria mostrou um trabalho eficiente, embora muitos alunos tenham
questionado o hordrio de atendimento, uma vez que a ouvidoria presencial funciona
das 11h as 18h, e as aulas ocorrem no turno da manha, das 07h30 as 11h, e no turno
da noite, das 18h30 as 22h. Entretanto, para os casos de impossibilidade de o aluno

acessar a ouvidoria presencial, a IES disponibiliza a ouvidoria online.

IV ReflexGes e Proposi¢oes

e Embora os canais de comunicacdo com a sociedade tenham se mostrado
eficientes, a IES deve aperfeicoar os mecanismos ja existentes de comunicacdo
interna e de contato com o publico externo, incluindo a possibilidade de rever o
horario de funcionamento da ouvidoria presencial.

3.5 Dimensao 5 - Politica de Pessoal, carreira, aperfeicoamento,
condigOes de trabalho

3.5.1 Plano de cargos, carreiras e saldrios do corpo docente de graduagao

A FIBAM possui um plano estruturado e consolidado de cargos e saldrios para seu

corpo docente. Durante o periodo avaliado, quatro docentes deram entrada em
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solicitacdo para progressao salarial, duas das quais foram atendidas; as recusadas ndo
atendiam aos requisitos previstos no Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios do Corpo

Docente da Instituigao.

3.5.2 Programa Institucional de Capacitagao Docente (PICD)

Durante o periodo avaliado apenas dois docentes solicitaram beneficios previstos no

PICD, um deles foi atendido, outro recusado por ndo cumprir os prazos regimentares.

3.5.3 Qualificacdo docente

Tabela 9: Qualificagdo Docente 2010/2011/2012

Titulagao 2010 2011 2012

Doutores 04 05 07

Mestres 42 47 52

Especialistas 31 17 26
Graduados 26 1

0 0
Total 103 79 85

Em 2012 a FIBAM ofereceu aos professores graduados a o curso de pds-graduacao lato
sensu em Cultura e Comunicagao, conseguindo alcangar a meta de manter um quadro
docente com professores especialistas, mestres e doutores. A IES também ampliou o

numero de professores em regime de trabalho parcial e integral.

Tabela 10: Regime de trabalho do corpo doente em 2012

Regime de Trabalho Quantitativo

Tempo Integral 11
Tempo Parcial 29

Horista 4

5
Total 85
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O quadro docente da IES supera o que determina a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (Lei n? 9.394): “um ter¢o do corpo docente, pelo menos, com
titulacdo académica de mestrado ou doutorado” (item Il do Art. 522 da LDB n?

9.394/96).

3.5.4 Participacao do corpo docente nas atividades de dire¢ao da Instituicao

O corpo docente tem presenca nas atividades de gestao da IES dentro das seguintes

atribuicdes:

e participacdo do processo de avalia¢do institucional;

e participacdo das reunides e trabalhos dos 6rgdos colegiados a que pertencer e de
nucleos e comissdes para os quais for designado;

e formacdo do Projeto de Pesquisa e Extensao.

3.5.5 Apoio didatico-pedagdgico aos docentes

As coordenagdes de curso sdo responsdveis pelo apoio didatico-pedagdgico ao
docente da FIBAM, auxiliando na inovacdo de praticas educativas e procedimentos

metodoldgicos, sempre que solicitadas.

Em 2012 a IES ofereceu, no inicio do ano letivo, um curso de capacitacdo pedagdgica
aos seus professores, ministrado por uma pedagoga e que trazia como tema Ensino

Superior - Dilemas e Novas Perspectivas Pedagégicas.

3.5.6 Corpo técnico-administrativo

O corpo técnico-administrativo da FIBAM abrange pessoal ndo-docente envolvido

diretamente em atividades de apoio académico ou de apoio administrativo.

Atualmente o corpo técnico-administrativo conta com 58 funcionarios distribuidos

entre os seguintes setores e cargos:
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e Agentes de Portarias;

e Apoio;

e Assessoria de Imprensa;

e Biblioteca;

e Departamento de Pessoal;

e Departamento Juridico;

e Diplomas;

e Diretoria Financeira;

e Estudio de Som;

e EstiudiodeTV;

e Laboratérios de Informatica;
e Motoristas;

e Nucleo de Animacao;

e Nucleo de Pratica Juridica;

e Operadores de Circuito Interno de TV;
e Patrimonio;

e Producdo e Planejamento;

e Produtora Web;

e Recepcao;

e Restaurante;

e Secretaria de Graduacao e Pés-graduacao;
e Servigos Gerais;

e Tesouraria;

e Vigias.

Além dos funcionarios do corpo técnico-administrativo, a IES mantém contrato com

empresas que prestam servigos diversos de manutengdo de sua infra-estrutura.

3.5.7 Plano de cargos e salarios do corpo técnico-administrativo

Em 2012, a FIBAM reestruturou o plano de cargos e salarios para o corpo técnico-
administrativo, o qual foi protocolado no Ministério do Trabalho e Emprego, em

Pernambuco.
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3.5.8 Qualificagdo do corpo técnico-administrativo

Durante o periodo avaliado, a FIBAM ofereceu dois cursos de capacitacdo aos
funcionarios do corpo técnico-administrativo, orientando-os quanto a qualidade no

atendimento e quanto ao desenvolvimento pessoal e profissional.

3.5.9 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas

e Pesquisa quantitativa e qualitativa.

e Relatorio historico.

Il Pontos de Avaliagao

e Planos de carreira com critérios claros de admissdo e de progressao.

e Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funcionarios técnico-administrativos.

e Integragdo entre os membros da Instituicao.

11l Analise dos Resultados Obtidos

Quanto a pesquisa qualitativa, realizada através de entrevistas e reunides, pode-se
concluir que o nivel foi satisfatério em funcdo do bom indice de aprovacdo das

politicas adotadas pela FIBAM:

(i) Existéncia de critérios sistematizados e claros para admissao e progressao funcional
do seu pessoal docente formando, em 2012, professores especialistas em Cultura e

Comunicagao.

(ii) Existéncia de beneficios para atendimento das necessidades do pessoal técnico-

administrativo, como atendimento psicoldgico e auxilio alimentacao;
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(iii) Incentivo ao desenvolvimento profissional de seus funcionarios por meio de

concessao de bolsas de estudo e cursos de capacitagao.

IV ReflexGes e Proposicoes

e Ampliar a oferta de programas de qualificacdo continuada para funcionarios. A CPA
considera positiva a iniciativa da IES em ofertar a seu quadro de funcionarios
cursos de capacitagdo para atuar no ambiente de trabalho. Entretanto, considera
também que esta iniciativa deva ser ampliada e consolidada, buscando um
equilibrio entre as necessidades da IES e os interesses dos funciondrios. Os
funciondrios do apoio solicitaram aulas de introducdo a informatica, uma vez que
muitos deles nunca haviam tocado num computador e a primeira experiéncia que
tiveram com a mdaquina foi ao responderem os questionarios de avaliagao.

e Promover programas de qualificacdo continuada para professores.

3.6 Dimensao 6 — Organizacao e Gestao Institucional

3.6.1 O regimento da FIBAM

O regimento das Faculdades Integradas Barros Melo atende a legislacdo vigente e aos
objetivos institucionais ao estabelecer a forma de cumprimento de normas internas.
Ele estd a disposicdo de alunos e professores na biblioteca e na secretaria, e pode ser

consultado a qualquer momento.

3.6.2 Planejamento e gestdo institucional

As Faculdades Integradas Barros Melo entendem que o planejamento deve indicar a
filosofia de qualidade que norteia as acBes da IES. Por isso, possui um processo
sistematico de revisdo continua de suas acdes, valorizando a avaliacdo de todos os

processos, como forma de consolidar a qualidade na execucdo das estratégias
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definidas. O planejamento anual é discutido e elaborado pelos gestores,

conjuntamente com a diretoria de planejamento, e executado ao longo do ano.

3.6.3 Objetivos para planejamento e gestao institucional

A FIBAM adota praticas de ensino, pesquisa e extensdo identificadas com um novo

paradigma que estabeleca o didlogo entre diferentes saberes, que ndo faca a

separagao sujeito-mundo, natureza-cultura. Isso pressupde:

a superacao da fratura entre conhecimento e tradicdo no conjunto ciéncia-
artes-humanidades;

a prioridade de uma racionalidade ética sobre a racionalidade cognitiva
instrumental;

o reconhecimento de outras formas de saber, o que implica a abertura ao
outro, a rejeicdo do carater Unico e exclusivo do conhecimento cientifico, a
valorizacdo do saber cientifico e técnico, bem como a revalorizacdo dos saberes
ndo-cientificos;

a configuracdo ou multiplicacdo de saberes, enquanto pratica do conhecimento
no dmbito da IES.

A FIBAM democratiza o acesso sem que isso signifique perda de qualidade. Para isso,

ela:

diversifica e aperfeicoa as formas de acesso;

adota curriculos flexiveis que permitem reconhecer e valorizar o conhecimento
advindo de experiéncias pessoais e extra-académicas;

articula-se com o sistema produtivo, instancias governamentais e nao
governamentais, instituicdes da sociedade civil, sem perda da especificagao
institucional, a fim de exercer um papel importante no desenvolvimento
regional e local.

A FIBAM presta contas a sociedade de suas acOes, mediante:

a transferéncia do saber;
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a prestagao de servigos;

a elaboracgao de proposi¢ées para o enfrentamento de problemas emergentes
na sociedade.

A qualidade da formacao profissional é garantida pela FIBAM através de uma duplice

dimensao:

qualidade formal, que diz respeito ao curriculo especifico de cada curso, em
permanente aperfeicoamento pelo NDE de cada curso;

qualidade social, que corresponde ao envolvimento critico com os problemas
da sociedade.

A melhoria sistematica do trabalho desenvolvido pela FIBAM deve ser assegurado por

um programa de capacitacdo académica e ética que prima por:

implantar novos cursos de pés-graduacao lato sensu;

estabelecer parcerias e intercambio com instituicdes nacionais e internacionais,
com vistas a troca de experiéncias, a formacdo e a realizacdo conjunta de
pesquisas e de projetos na area académica;

assegurar uma sistematica de avaliacdo institucional, interna e externa, de
acordo com as orientacdes emanadas do SINAES, que contemple dimensdes
guantitativa e qualitativa, vital para o acompanhamento e o aperfeicoamento
da gestao.

consolidar uma politica de gestdao de processos que garanta a implementacao e
a constante avaliacao das metas;

organizar os recursos humanos e disponibilizar os recursos financeiros que
viabilizem a implementagdo do PDI;

implementar uma politica de gestdo de resultados, visando incentivar os
diversos setores institucionais a buscarem objetivos comuns que possibilitem o
sucesso da instituicdo;

fortalecer os niveis de execucdo dos colegiados, visando uma gestdo
compartilhada;

consolidar uma politica de capacitacdo dos profissionais nos diversos setores,
qualificando-os para o exercicio de suas fungdes;

43



@ (B Faculdades Integradas

AESO (M BarrosMelo

e difundir a missdo, a visdo e os valores da FIBAM, como instrumento de
consolidagao da identidade da instituicdo e de envolvimento dos diversos
setores nos macro-objetivos;

o fortalecer os projetos politico-pedagodgicos de acordo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais como fator essencial de consolidacdo da integracdo de
ensino, pesquisa e extensao.

e fortalecer sua politica de qualidade do ensino e de servigos a comunidade.

3.6.4 Estrutura organizacional e instancias de decisao

A FIBAM, a semelhanca da totalidade das institui¢Ges vinculadas ao Sistema Federal de
Ensino, possui duas instancias: a primeira, de carater colegiado com poder deliberativo
de decisdo, enquanto que a segunda, de carater funcional, tem a incumbéncia de

execugao.

3.6.5 Orgdos colegiados: atribui¢des e competéncias

De acordo com o art. 32 do seu Regimento Interno, a FIBAM terda a seguinte
constituicdo: drgdos deliberativos e normativos; orgdaos executivos e o&rgdos

suplementares e complementares, conforme quadro apresentado:

Tabela 11: Orgdos colegiados da FIBAM

Orgaos deliberativos e Orgaos executivos Orgaos suplementares e
normativos complementares

Conselho Superior — CESU Diretoria Laboratérios

Conselho de Ensino, Pesquisa Coordenacdo de Curso Nucleos de Pratica

e Extensdo — CEPE Profissional

Colegiados de Cursos de Instituto Superior de Departamento de Assisténcia
graduacgao Educacao ao Estudante

As atribuicbes e competéncias dos orgdos colegiados estdo determinadas no

Regimento Interno da FIBAM.
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3.6.6 Controle Académico

O Controle Académico é uma unidade vinculada a Diretoria da FIBAM, a qual compete
a organizagdo e supervisao dos processos de admissao, matricula, registro e controle
académico, registro de diplomas de graduagdo e pds-graduacgao e transferéncias entre

estabelecimentos de ensino.

Em suas atribuicdes o Controle Académico acompanha o aluno durante sua vida
estudantil, emitindo oficialmente certificados, atestados, historicos e diplomas. Este
acompanhamento é feito desde o ingresso do aluno até o término de sua formacgao

profissional.
Compete ao Setor de Controle Académico:

e executar a habilitagdo a matricula dos novos alunos da FIBAM;
e efetuarinscricoes em qualquer modalidade de curso oferecido pela FIBAM;

e realizar a chamada dos candidatos classificados no processo seletivo para o
preenchimento de vagas;

e elaborar e encaminhar editais de inscri¢ao;
e proceder a organizacao da oferta de disciplinas até sua publicacdo aos alunos;

e realizar a consisténcia final da matricula com assessoramento das
coordenacdes;

e manter atualizado o arquivo de alunos em atividades e evadidos;

e preparar o material necessario a matricula dos alunos de graduacdo e pods-
graduacao;

e fornecer documentos escolares, tais como atestados diversos, histéricos, guias
de transferéncia, declaragdes, certificados, diplomas de graduacdao e pds-
graduacao, certiddes e outros documentos relativos ao sistema;

e proceder a atualizacao dos registros académicos nos histdricos escolares dos
alunos bem como o lancamento de dispensa de disciplinas;

e fornecer o programa didatico de disciplinas;
e manter atualizados os dados estatisticos;

e analisar e verificar o cumprimento do curriculo dos cursos de graduacao e pods-
graduacdo para fins de conclusao;

e expedir os diplomas e encaminhar para registro na Universidade Federal de
Pernambuco;
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e realizar estudos e pesquisas de legislacdo académica, analise e interpretacao de
resolucdes, portarias, pareceres e decretos relacionados com o ensino;

e registrar certificados de cursos de educacdo continuada expedidos pela FIBAM;
e elaborar proposta de calendario escolar de graduacao.

3.6.7 Outros setores

Além do controle académico, os cursos de graduac¢do dispdem de um corpo técnico-
administrativo qualificado para atuar com competéncia nos servicos essenciais:
biblioteca, tesouraria, laboratdrios, secretarias de curso, nucleo de comunicacao,
nucleo de marketing, controle de equipamentos e de recursos didatico-pedagdgicos,
servicos de informatica e de Internet, relagGes institucionais, seguranca, servicos de

manutencao e jardinagem.

3.6.8 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas

e Pesquisa quantitativa e qualitativa.
e Relatério historico.

e Analise de dados e documentacgao.

Il Pontos de Avaliagdo

e Funcionamento, composicao e atribuicdo dos érgdos colegiados.

e Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas.

e Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes.

e Investimento na comunicacdo e circulacdo da informacdo (privativa da gestdo
central ou fluida em todos os niveis).
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11l Analise dos Resultados Obtidos

As Faculdades Integradas Barros Melo entendem que o planejamento deve indicar a
filosofia de qualidade que norteia as agdes da IES. Para isso, a instituicdo deve rever
continuamente suas acdes e valorizar a avaliagdao de todos os processos, como forma

de consolidar a qualidade na execucgdo das estratégias.

O planejamento anual é discutido e elaborado pelos gestores, conjuntamente com a
diretoria de planejamento, e executado ao longo do ano. Percebe-se que deve haver

mais integracdo entre o planejamento e o corpo de coordenadores de curso da IES.

Percebeu-se também que os colegiados de curso reunem-se regularmente, mas na
maioria do grupo de coordenadores, existe a concordancia quanto a participa¢dao dos
alunos nas decisdes, ainda muito pequena, bem como do corpo docente no

planejamento de atividades e participacdo efetiva.

O Conselho Superior funciona de maneira mais atuante, e as decisdes sdo
compartilhadas de forma mais efetiva entre seus membros, mas nota-se, entre a
comunidade académica, pouco conhecimento sobre este 6rgao e sua importancia nas

tomadas de decisdo. O mesmo vale para o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao.

IV ReflexGes e Proposi¢oes

e A FIBAM deve estimular a participacdo do corpo docente e discente nas decisdes
académicas, divulgar os canais que ja estdo definidos e criar novos e adequados
canais para a participagao.
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3.7 Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

3.7.1 Infraestrutura fisica e recursos de apoio

A infraestrutura fisica das Faculdades Integradas Barros Melo, de acordo com relatério
fornecido pelo setor de patrimbnio sobre as instalacdes existentes em 2012, esta

detalhadamente explicitada em memorial descritivo, a seguir.

Tabela 12: Area construida

Memorial descritivo da construgao Area total (m?)

Area do terreno 35.002,88
Area do pavimento térreo 5.869,36
Area do pavimento térreo — anexos 353,50

Area do 12 pavimento 4.763,27
Area do 22 pavimento 1.795,40
Area do 32 pavimento 1.795,40
Area total da construgdo 14.603,93
Area do estacionamento 11.000,00

3.7.2 Adequagao e manutengao da infraestrutura

Durante o periodo avaliado, o setor de patriménio da FIBAM realizou servigos como
pintura interna e externa do edificio; revisdo e manutencdo de mobiliario; manutencao
e troca de aparelhos de ar-condicionado; instalacao de sensores de presenga visando
diminuir o consumo de energia; limpeza dos reservatérios de agua e poco artesiano;
manutencdao da subestacdo de energia; colocacdo de manta liquida na guarita de
entrada para evitar infiltracdes; reforma geral do cine-teatro e do estudio de radio da

[ES.

Além dos trabalhos de adequacdo e manutengao, foram adquiridos novos
equipamentos, a saber: projetores para as salas de aula; televisores LCD;

microcomputadores e monitores LCD e LED; impressoras jato de tinta; impressoras
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laser; radios transmissores; copiadoras multifuncionais; equipamentos para oficina de
stop motion, no estudio de TV; novos equipamentos para o estudio de radio; novos
equipamentos para estudio e laboratério de fotografia; impressora a laser colorida

para o laboratério de impressos.

3.7.3 Expansao e atualizacdo do acervo geral da Biblioteca

Atendendo as diretrizes pedagdgicas de cursos de nivel superior, a FIBAM adota uma
politica permanente de aquisicio de materiais para o acervo, respondendo as
necessidades académico-pedagdgicas de estudo e pesquisa dos cursos implantados e

dos que venham a ser implantados.

A atualizacdo de acervo é realizada regularmente com base na bibliografia basica e
complementar referente a cada disciplina do curso, decorrentes de indicacbes dos

professores, no inicio de cada semestre letivo e quando necessdrio.

O acervo geral da IES é de 65.181 exemplares e 38.953 titulos e aproximadamente 600
titulos de periddicos entre gerais e especificos (especializados) comprados, doados e
permutados, disponibilizados por area de conhecimento e indexados em base de
dados propria. Durante o ano 2012 o acervo adquirido para a Biblioteca foi de 3.500

exemplares e 2.823 titulos.

A politica de aquisicdo contempla também, a aquisicdo de outros suportes de
informagao, além do livro e do periddico, como DVD’s, CD-ROM'’s, eBooks,

Audiobooks, periddicos on-line, jornais impressos e on-line, entre outros.

3.7.4 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas
e Elaboracdo de pesquisa quantitativa.
e Pontos apresentados pelas coordenac¢des dos cursos.

e Dados historicos.
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Il Pontos de Avaliagao

e Adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratérios,
areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informacgdes e
outros) em fungdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

e Politicas institucionais de conservagao, atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizacdo dos meios em fungao dos fins.

e Utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras.

11l Analise dos Resultados Obtidos

A FIBAM possui uma excelente infraestrutura, conforme demonstra o relatério do
setor de patrimoénio; porém, os coordenadores de curso consideram que, com o
oferecimento dos novos cursos, alguns investimentos sdo necessarios para atender a
demanda de laboratérios e salas de aula especiais. A Direcdo da FIBAM informou a
esta CPA que os investimentos necessarios estdo sendo realizados para que as

demandas dos cursos sejam atendidas.

Apesar da excelente infraestrutura, alguns pontos deficientes foram indicados. O
resultado da avaliagao feita através de pesquisa quantitativa e qualitativa mostra que
tanto professores quanto alunos estdo insatisfeitos com a acustica das salas de aula,
muitos acreditam que a diminuicdo da reverberacdo e do ruido — como pode ser
percebido nas salas de aula do curso de Producdo Fonogrifica, que receberam
tratamento acustico — contribuiria para diminuicdo do desconforto acustico e melhor

aproveitamento das aulas.

IV ReflexGes e Proposi¢oes

e Esta comissdao recomenda que o setor de manutencdo e patrimbénio mantenha
atualizado o inventario de equipamentos e necessidades de uso. Além disso, seria
importante um livro de ocorréncias para que problemas detectados nos
equipamentos utilizados por professores possam ser registrados, a fim de que seja
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providenciada uma solucdo para o problema apresentado — conserto ou
substituicdo do equipamento com problema — sem prejuizo para as atividades
académicas.

e Embora a IES disponha de uma politica de empréstimo de equipamentos, seria
interessante rever esta politica a fim de que as normas e regras atendam as
necessidades das disciplinas e dos alunos.

e Levantamento do custo de tratamento acustico das salas de aula, a exemplo das
salas do curso de Producao Fonogréfica, para que o problema seja solucionado.

3.8 Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

3.8.1 Agbes planejadas

As ac¢Oes planejadas pela CPA para sua atuagao no ano de 2012 foram elaboradas pela

coordenagdo e submetidas aos demais membros da comissao para aprovagao.

Apés verificacdo e ajuste do cronograma de ag¢bes, o mesmo foi aprovado por
unanimidade pelos membros da comissdo e enviado a direcdo da I|ES para

acompanhamento dos trabalhos da comissao.
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Tabela 13: Acdes estratégicas da CPA — 2012

Mar | Abr Mai | Jun

1. Constituicdo da Comissao e Direcdo da IES
informagdo a CONAES/INEP
2. 12 Reunido da CPA 2012 - Coordenagdo CPA

Discussdo e meta-avaliagdo do
Relatério CPA 2011

3. Definigdo das estratégias, Membros CPA
metodologia, recursos e
cronograma das agdes avaliativas
4. Definigdo dos indicadores de Membros CPA
avaliagdo adequados a instituigdo

5. Discussao do projeto de

avaliagdo com os coordenadores de Membros CPA e
curso Administragdo
6. Divulgacdo e sensibilizagdo da Académica

comunidade académica para a
importancia da CPA

7. Levantamento de documentos e Coordenagao CPA

dados

8. Aplicagdo de pesquisa com a Membros CPA e

comunidade académica Suporte
Informatica

9. Elaboracgao e redagdo do Coordenagao CPA

Relatério de Atividades 2012

10. Entrega do relatorio a Diregao Coordenagdo CPA

11. Divulgagdo do relatério a Coordenagdo CPA

comunidade académica Diregdo da IES

3.8.2 Agles realizadas na autoavaliagao
Além das informacdes inicialmente apresentadas nas secbes 2.2 e 2.3 deste
documento, a Tabela 13 apresenta o conjunto das acdes implementadas nas etapas da

avaliagao.

Tabela 14: Etapas e A¢Oes da Autoavaliagdo em 2012

Etapas Acgoes realizadas

Preparacdo / e | Seminario de Autoavaliagdo Institucional — coordenadores, corpo discente e
Sensibilizacdo docente da IES.
Desenvolvimento e Levantamento de dados, documentacgdo e aplicagdo da pesquisa com a
comunidade académica.
e Andlise dos dados e aprovagao do relatdrio pela CPA.
Consolidagdo e Divulgacdo de resultados.
e Realizagdo de um balancgo critico do processo avaliativo e de seus resultados.
e Implementacdo de melhorias da qualidade da instituicdo.
Reavaliagdo e e Discussao e reflexdo como foco nos resultados obtidos no processo de
meta-avaliagao autoavaliagdo.
e Propostas de medidas eficazes no Planejamento da IES.
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3.8.3 Instrumentos estatisticos utilizados: método e contetudo

Buscando adotar coincidéncia entre os processos de avaliacdo do MEC e o trabalho da
CPA, o processo de pesquisa com a comunidade académica buscou verificar a sua visao
sobre os processos académicos, utilizando alguns indicadores de qualidade para a

elaboracdo dos instrumentos de pesquisa, conforme descrito nos quadros a seguir.

3.8.3.1 Pesquisa com o corpo discente

Tabela 15: Demonstrativo de Indicadores - Avaliacdo do corpo docente pelos discentes

Indicadores Questdes importantes

Conhecimento da e Apresenta o programa de aprendizagem para os alunos ao inicio da
disciplina no contexto do disciplina?
curso e Esclarece sobre o significado e a importancia da disciplina para o curso?

e Evidencia o dominio do conteudo da disciplina que leciona?
e  Utiliza exemplos para ilustrar o conteudo abordado?

Articulagdo de e Estabelece a relagao teoria e pratica, respeitando as especificidades da
conhecimentos no curso disciplina?
e Integra o conteudo da disciplina com os conhecimentos de outras
disciplinas?
Metodologia ensino- e Expde o contelddo de forma clara e didatica?
aprendizagem e Diversifica os métodos de ensino?

e Diversifica os recursos utilizados em aula?
e Apresenta situagdes-problema a serem solucionadas pelo aluno?
e  Estimula ainiciativa dos alunos, o gosto pela descoberta e busca de
novos conhecimentos?
e  Estimula a leitura de livros e textos complementares as aulas?
Postura e Apresenta-se a classe motivado para o ensino da disciplina?
e  Estimula a iniciativa dos alunos, cultivando o gosto pela descoberta e
busca de novos conhecimentos?
e Disponibiliza tempo para atender aos alunos fora da sala de aula?
Equidade na avaliagdo e  Propde praticas avaliativas que valorizam a reflexdo mais do que a
memorizagao de dados e fatos?

e Planeja avaliagdes e provas compativeis com os objetivos e o conteudo
ministrado?

e Trabalha, com respeito, eventuais limitagdes ou insucessos dos alunos?
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Tabela 16: Demonstrativo de Indicadores — Avaliagao da Coordenagdo pelo corpo discente

Indicadores Questoes importantes

Conhecimento sobre e Esclarece corretamente as duvidas do aluno quanto a estrutura e
procedimentos e normas funcionamento do curso?
institucionais e académicas
Disponibilidade e Disponibiliza tempo para atender ao aluno?
e Demonstra boa vontade em resolver os problemas levantados pelo
aluno?
Motivagdo e Estimula a participagdo dos alunos em eventos técnico-cientificos?

e Estimula a participagdo dos alunos em atividades de extensdao?
e Estimula os alunos a produgdo de material técnico/portfélio?

3.8.3.2 Pesquisa com o corpo docente

Tabela 17: Demonstrativo de Indicadores — Avaliagao dos Alunos

Indicadores Questdes importantes

Interesse e  Costumam estudar diariamente, além do horario de aula?
e Utilizam a biblioteca com frequéncia para pesquisas na disciplina
ministrada por vocé?
Pontualidade e S3o pontuais nas aulas e nas diferentes atividades académicas?

e Realizam tarefas extraclasse e entregam trabalhos com
pontualidade?

Motivagdo e Participam ativamente na realizacdo das atividades propostas?
e ExpOem as duvidas durante as aulas?
e Realizam com seriedade as avaliagdes de aprendizagem?
e Permanecem em sala durante todo o periodo das aulas?

Tabela 18: Demonstrativo de Indicadores — Avaliagao da Coordenagdo pelo corpo docente

Indicadores Questoes importantes

Conhecimento sobre ® Esclarece corretamente as duavidas quanto a estrutura e
procedimentos e normas funcionamento do curso?

institucionais e académicas =
Procura resolver os problemas levantados pelo docente com relagdo

ao desenvolvimento das atividades académicas?
Disponibilidade e Disponibiliza tempo para atender ao corpo docente?
e Atende com respeito e educagao?
Espirito de lideranca e Auxilia no desenvolvimento de atividades académicas?
e Estimula a participagdo dos professores nas decisdes do curso?
e Procura motivar os professores em suas atividades?

® Estimula os professores a producdo de material técnico/portfélios?
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3.8.3.3 Pesquisa com os coordenadores

Tabela 19: Demonstrativo de Indicadores — Aspectos avaliados pelas Coordenagées de Curso

Indicadores Questoes importantes

Infraestrutura e Os laboratérios disponibilizam recursos suficientes para o
desenvolvimento das atividades praticas do seu curso?
e O numero de laboratdrios e os recursos fisicos atendem ao curso?
Biblioteca e Dispde dos livros basicos recomendados nas disciplinas?
e Dispde de livros periddicos e revistas para estudos e consultas
complementares as disciplinas?
e Facilita para o empréstimo de obras e equipamentos?
Estimulo a pesquisa e O curso oferece atividades de extensdo comunitaria?
e extensao e Alnstituicdo estimula a participag¢do dos alunos em atividades de extensdo?
e Alnstituicdo disponibiliza veiculos de publicacdo da producdo cientifica de
seus alunos e professores?
e Alnstituicdo disponibiliza bolsas de estudos com recursos da propria IES?
e Alnstituicdo possui convénios para as atividades de estagio dos alunos?

Apoio técnico- e O corpo técnico-administrativo é suficiente para o apoio as atividades?
administrativo e  Os funciondrios atendem bem aos alunos e professores?
Corpo docente e O curriculo e ementas sdo revistos pelo NDE e colegiado do curso?
e O corpo docente discute e avalia o andamento do curso com o
coordenador?

e O corpo docente demonstra motivagdo na realizagdo de suas atividades?

3.8.3.4 Pesquisa com o corpo técnico-administrativo

Tabela 20: Demonstrativo de Indicadores — Aspectos avaliados pelo Corpo Técnico-administrativo

Indicadores Questdes importantes

Comunicagdo e e Como avalia as formas de comunicacdo e informacdo prestadas nos
informacdo diversos setores da instituicdao?
e Como avalia a qualidade da informagdo prestada nos diversos setores da
instituicao?
e Como avalia o0 acesso a equipamentos de comunicagao e informagdo?
e Como avalia os comunicados e informes sobre eventos da IES?
Ambiente e condicdes e Como avalia o relacionamento entre os funcionarios?
de trabalho e Como avalia o relacionamento com os professores (docentes)?
e Como avalia o relacionamento com os alunos (discentes)?
e Como avalia o relacionamento com a diregdo e coordenagdes?
e Como avalia a satisfagdo com as atividades que desenvolve?
e Como avalia as oportunidades de desenvolvimento na IES?
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3.8.3.5 Resultados estatisticos da avaliagdo discente
Tabela 21: Quadro Estatistico da Avaliagdo Discente

CURSO TURMA TURNO QUANTIDADE ADESAO

Prev. Resp.

Administragao 20 Noite 23 21 91,3%
40 Noite 28 21 75%
62 Noite 18 14 77,7%
79 Noite 10 3 30%
8¢ Noite 29 11 37,9%
Artes Plasticas 29 Manha 8 6 75%
42 Manha 7 4 57,1%
69 Manha 6 3 50%
Cinema de Animagdo 209 Manha 17 4 23,5%
40 Manh3 13 10 76,9%
69 Manha 16 13 81,25%
Design Grafico 29 Manha 32 14 43,75%
29 Noite 30 17 56,6%
40 Manha 36 24 66,6%
40 Noite 21 14 38,8%
Design de Produto 20 Manh3 11 8 72,7%
Direito 2° Manha 89 66 74,1%
29 Noite 61 35 53,3%
42 Manha 77 61 79,2%
40 Noite 56 40 71,4%
69 Manha 52 37 71,1%
62 Noite 72 34 47,2%
79 Manha 14 7 50%
8¢ Manha 37 24 64,8%
8¢ Noite 54 34 63%
99 Manh3a 20 14 70%
109 Manha 25 10 40%
109 Noite 53 12 22,6%
Fotografia 20 Manha 21 9 42,8%
40 Manh3a 15 12 80%
69 Manha 16 14 87,5%
Jornalismo 29 Manha 24 21 87,5%
49 Manh3a 12 11 91,6%
62 Manha 13 10 76,9%
Logistica 29 Noite 27 19 70,3%
49 Noite 8 8 100%
Producdo Fonografica 20 Manha 49 26 53%
40 Manha 21 10 47,6%
Publicidade e Propaganda 20 Manha 50 43 86%
40 Manh3 35 19 54,2%
62 Manha 37 16 43,2%
Radio, TV e Internet 20 Manha 22 19 86,3%
49 Noite 14 8 57,1%
Sistemas de Informacdo 20 Noite 26 16 61,5%
40 Noite 20 19 95%
62 Noite 19 13 68,4%
8¢ Noite 16 10 62,5%
Total 1. 360 864 63,5%
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3.8.3.6 Resultados estatisticos da avaliacdo das coordenagdes

No processo de tabulacdo dos dados referentes ao questiondrio dos coordenadores,
um erro no sistema Mestre Agil impediu a afericdo das respostas dos coordenadores a

consulta realizada em 2012.

3.8.3.7 Resultados estatisticos da avaliacdo docente

Em 2012 a CPA decidiu manter a mesma abordagem feita no ano anterior na aplicacdo
dos questionarios aos professores. Cada professor recebeu uma carta informando
sobre o processo avaliativo, com uma senha de acesso individual a pagina da CPA na
internet e o endereco de acesso a pdgina. Desta forma, a CPA quis evitar

inconvenientes aos professores, como atrasos no inicio de suas aulas.

A mobilizacdo para que os professores respondessem ficou a cargo da coordenacdo da
CPA e dos coordenadores de curso. Dos 85 docentes da IES, 32 responderam ao
guestionario, ou seja, 37,6% dos professores. Embora o resultado tenha sido inferior a
adesdo referente a 2011, a CPA acredita que adotar uma politica de estimulo a adesado
espontanea ao invés de impor a obrigacdo avaliativa faz parte de um ambiente

académico cordial, maduro e democratico.

Consultados, alguns coordenadores acreditam que a falta de habito dos professores
em realizarem tal atividade possa ter dificultado a avaliagdo. A Comissao levard em

consideracdo este aspecto na préxima avaliacdo interna.

3.8.3.8 Resultados estatisticos da avaliagdao do corpo técnico-administrativo

A Comissdo considera que a resposta deste grupo foi representativa, dos 58
funciondrios do corpo técnico-administrativos que compunham o quadro na ocasido
da avaliacdo, 39 responderam ao questiondrio, uma adesdo de 67% do grupo

representado.
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Em 2012, a CPA também aplicou a avaliacdo aos funciondrios do apoio, o que ndo
ocorria nos anos anteriores. A amostra é significativa, corresponde a expectativa de

maior adesao e consolida a cultura avaliativa entre todos os funcionarios.

A CPA avalia que esta adesdo se deve ao fato de que os funciondrios estdo na IES o dia
todo e a grande maioria tem acesso, em seus setores, a computadores conectados a
internet. Em relacdo a participacdo dos funcionarios do apoio, houve dificuldade na
aplicagdo do questiondrio porque muitos funcionarios nunca haviam tocado num
computador antes. O chefe do setor de apoio auxiliou a coordenacdo da CPA que
conversou com os funciondrios e mostrou-lhes como deveriam utilizar o equipamento,

auxiliando-os a responder os questionarios, mas sem interferir nas respostas.

3.8.4 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas
e Semindrio de sensibilizagdo.
e Reunides com alunos, professores, coordenadores e corpo técnico-administrativo.

e Aplicacdo dos questiondrios de pesquisa ao corpo docente, discente, técnico-
administrativo e coordenadores de curso.

Il Pontos de Avaliagdo

e Adequacdo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relagdo com o
Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos.

e Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional,
especialmente das atividades educativas.

Il Analise dos Resultados Obtidos

De uma forma geral, as relagdes de ensino-aprendizagem existentes na FIBAM, a
gualidade do corpo docente, o suporte técnico-administrativo e as instalacdes fisicas e

equipamentos obtiveram uma avaliagcdo bastante positiva.
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Verifica-se que ja existe uma cultura avaliativa em relacdo aos cursos de graduacao,

incentivada e concretizada pelos coordenadores e professores.

O papel da coordenacdo na conducdo dos cursos foi avaliado positivamente, porém os
coordenadores devem sistematizar novas formas de divulgacdo dos Projetos

Pedagdgicos dos Cursos entre os docentes.

Foi positiva a porcentagem de alunos a reconhecer que os professores cumprem suas
tarefas, ao disponibilizar as informagdes sobre o planejamento de suas disciplinas.
Num ambito abrangente, a avaliacdo do corpo docente pelo corpo discente foi
positiva, demonstrando o reconhecimento do alunado pela exceléncia do corpo

docente da IES.

Verificou-se, no resultado geral da autoavaliacdo interna, que as politicas de
comunicacdo interna, de atendimento ao estudante — especificamente no caso da
matricula — e de pesquisa e extensdo precisam ser reavaliadas e aperfeicoadas. As
demais instancias, no geral, foram avaliadas pelos corpos docente, discente e técnico-

administrativo como excelente, muito bom ou bom.

IV ReflexGes e Proposi¢oes

e As respostas aos questiondrios indicaram a necessidade de se estabelecer politicas
efetivas em relagdo as atividades de pesquisa e extensdo, pois que uma parte do
publico-alvo ndo as reconhece totalmente.

e Aperfeicoar a divulgacdo dos projetos de curso.

e Reavaliar e aperfeigoar as politicas de comunicagdo interna e de atendimento ao
estudante.

e Conscientizar o corpo docente sobre a importancia das avaliages institucionais,
inclusive para que possam ser canal de comunicagdo com os discentes.
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3.9 Dimensao 9 — Politicas de atendimento aos estudantes

3.9.1 O projeto institucional e as politicas de atendimento aos estudantes

O Projeto Institucional da FIBAM ocorre de forma coletiva e articulada. Nesta
perspectiva, a relacdo de parceria é intensificada na proporcdo do crescimento
Institucional, abrindo um leque de espacos educacionais diversificados que contribuem
para a consolidacdo da IES. Esta integracdo se concretiza através da parceria com a
comunidade académica, com o objetivo de levar ao aluno novas abordagens técnico-

cientificas e educacionais, além de atualizar a praxis profissional do formando.

A FIBAM desenvolve um processo de cooperagdao e parcerias com empresas, 0rgaos
publicos, governamentais e nao-governamentais, de modo a possibilitar um fluxo de
realimentacdo entre a formacdo académica e a formacdo profissional, contando com

recursos que incluem:

e auxilio financeiro, dentre outros, através de varias modalidades de bolsa-
auxilio, para alunos comprovadamente carentes, como, também, programas
institucionais que incluem Bolsa de Iniciacdo Cientifica, Bolsa Estagio, Bolsa
Trabalho e Bolsa Atleta.

e programas de integracdo social do Governo Federal, como PROUNI e FIES.

Enquanto processo, a parceria com tais entidades se materializa através de inimeras
formas de mutua cooperagdao que permitem, entre outras, as seguintes praticas e
iniciativas:
e ampliacdo da oferta de estagios para alunos, através da CEA — Central de
Estagios da Aeso e dos nucleos de pratica profissional;

e capacidade de implementar mudancgas no perfil profissiografico e nas praticas
pedagdgicas;

e estabelecimento de parcerias, convénios e desenvolvimento de projetos de
pesquisa ou de carater social;
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e financiamento de projetos académicos.

Para fortalecer a integracdo do aluno no mercado profissional, a FIBAM langca maos

dos seguintes instrumentos:

e estabelecimento de didlogo, através de reunides para a elaboragao de projetos
conjuntos, elaboracdo de cendrios e andlise de mercado;

e convite a empresdrios para analise do perfil profissiografico dos cursos;

e mapeamento das empresas, o6rgdos publicos, governamentais e nao-
governamentais, de seus produtos e oportunidades de negécios.

3.9.2 Acompanhamento do aluno em sua vida académica

O aluno ingresso recebe as orienta¢bes sobre os procedimentos e normas da IES
através do contato direto com os coordenadores dos cursos. A cada inicio de periodo
letivo, os coordenadores promovem eventos de recepg¢dao aos calouros, esclarecendo
sobre o funcionamento da instituicdo, dos respectivos cursos e sobre os direitos e

deveres dos estudantes em sua vida académica.

Os alunos podem acompanhar suas notas e faltas através de um sistema online a que
so ele tem acesso, com login e senha individualizados. Além disso, os alunos recebem
instrucdes sobre procedimentos académicos e burocraticos dos funciondrios da
Secretaria Académica, responsavel também por acompanhar o cumprimento das

atividades complementares.

Ao atingirem a etapa no curso em que devem realizar o estagio supervisionado, os
alunos tém orientacdao do docente coordenador da Central de Estagios da Aeso, bem
como acompanhamento dos coordenadores dos cursos ou docentes responsaveis pela

supervisdo do estagio.

Nos periodos finais, por ocasido do desenvolvimento das monografias e trabalhos de
conclusdo de curso, os alunos sdo acompanhados por docentes que orientam os

projetos. Além disso, em todos os periodos do curso os alunos sdo estimulados pelos
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docentes a desenvolverem o pensamento autbnomo e critico, e orientados quanto a

conduta e postura profissional.

3.9.3 Programa de Apoio ao Discente - PAD

A FIBAM também conta com o Programa de Apoio Discente — PAD, devidamente
regulamentado, cujo objetivo é financiar o aluno da IES em encontros académicos,

culturais, cientificos, tecnoldgicos e outros que auxiliem no aprendizado.

3.9.4 Acompanhamento psico-pedagoégico

A FIBAM oferece suporte psicolégico aos estudantes que se interessarem, através de
consultas com um profissional especializado. A consulta deve ser marcada com
antecedéncia na recepcao da IES e dura, em média, 45 minutos. O atendimento é

oferecido duas vezes por semana, no periodo da tarde.

3.9.5 Acessibilidade

O projeto arquitetonico de campus foi pensado de forma a facilitar o acesso de
portadores de necessidades especiais e todas as instalacdes da IES sdo todas dotadas
de rampas com corrimdos, elevadores, reserva de vagas em estacionamento, nas
proximidades das unidades de servicos, para atender ao acesso de deficientes fisicos e

nas instalagc®es sanitarias, para facilitar a circulacao de cadeira de rodas.

Em atencdo ao Decreto 5.626, a IES implantou a disciplina Libras, como componente
curricular optativo em todos os cursos de graduac¢do, dentro do Regulamento das

Atividades Complementares.
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3.9.6 Transporte

Os alunos contam com transporte disponibilizado pela IES em hordrios diferenciados,

pela manha e a noite, para facilitar o acesso ao campus.

3.9.7 Analise dos dados

| Ferramentas e Técnicas

e Reunides com professores e coordenadores.

e Pesquisa quantitativa.

Il Pontos de Avaliagao

e Politicas de acompanhamento aos estudantes;

e Avaliacdo do processo burocratico da Instituicdo.

Il Analise dos Resultados Obtidos

Pode-se concluir, pelo resultado, que a maioria do corpo docente e discente aprova os
aspectos avaliados quanto aos mecanismos de apoio académico e quanto a
compreensao e orientagdo para os estudantes, mas parte dos alunos desconhece este
processo, o que torna necessario ampliar a divulgacdo deste servico. Entretanto nota-
se a necessidade de divulgacao de projetos de extensdo, bolsas, iniciacao cientifica,

estagios, PAD e outras atividades extracurriculares dirigidas aos alunos.

IV ReflexGes e Proposi¢oes

e A CPA reconhece a atencdo que a IES, ao longo de sua histdria, concede ao corpo
discente, entretanto nota-se a necessidade de divulgacdo de projetos de extensao,
bolsas, iniciacdo cientifica, estdgios, PAD e outras atividades extracurriculares
dirigidas aos alunos, através do aperfeicoamento e melhor divulgacdo das politicas

de atendimento ao estudante.
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3.10 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

3.10.1 Sustentabilidade financeira da IES no periodo 2008/2012

De acordo com as planilhas financeiras apresentadas pela IES, do periodo 2008/2012,
as receitas superam as despesas, apresentando inclusive uma progressao de
resultados positivos que permitem investimentos. As planilhas citadas estdo

disponiveis no site do e-mec.

3.10.2 Anadlise dos dados

| Ferramentas e Técnicas

Esta dimensao foi avaliada a luz de documentos e indicadores sugeridos.

Il Pontos de Avaliagao

e Obrigagdes trabalhistas.
e Dotacdo de equipamentos e infraestrutura.

e Sustentabilidade financeira.

Il Analise dos Resultados Obtidos

No que se refere a sustentabilidade financeira, pode-se assegurar que o quesito
atende a projecdo de crescimento da Instituicdo. A AESO ENSINO SUPERIOR DE
OLINDA entidade mantenedora das Faculdades Integradas Barros Melo possui um

patriménio significativo instalado em prédio construido com recursos préprio.

Os recursos sao usados na manutencdo administrativa, gerencial e patrimonial da
FIBAM. Assim despesas e encargos como pagamento dos corpos docente e técnico-

administrativo, impostos e encargos sociais, recursos para ampliacdo e manutencado da
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infraestrutura, a¢cdes de marketing e responsabilidade social, constituem demandas

que estao sob controle.

Os encargos trabalhistas sdo recolhidos de acordo com os periodos legalmente
determinados, conforme certiddes negativas informadas e inseridas no sistema do e-
mec. Alguns encargos, inclusive, sendo cumpridos com recursos captados através de

programas sociais do Governo Federal, tais como PROUNI e FIES.

Existe planejamento de ampliagdo de estrutura fisica de acordo com a necessidade de

cada curso.
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4. Plano de Melhoria Académica

4.1 Resultados obtidos em 2012

Ao concluir a avaliagao referente ao ano de 2011, esta Comissao sugeriu um plano de

melhorias académicas para ser implementado no exercicio de 2012. Segue um balanco

das melhorias propostas e dos resultados alcan¢ados.

DIMENSAO

1. Missao e

Plano de
Desenvolvimento
Institucional

2. Perspectiva
cientifica e
pedagdgica
formadora: ensino,
pesquisa e
extensao

Tabela 22: Resultados obtidos em 2012

METAS

Divulgar a missdo da IES

Publicar a missdo no site da

SITUACAO

entre os membros da instituicdo junto ao histérico da 2012 Implementado
comunidade académica e da | IES. Promover a discussdo do PDI
sociedade. pelo Conselho Superior da IES.
Reestruturar o programa de . Em
prog Atualizar o banco de dados do =
acompanhamento de 2012 Implementacgdo
aluno egresso.
egressos e fortalecer o
vinculo do egresso com a Acompanhar os ex-alunos da
IES. FIBAM na sua trajetodria 2012 Implementagao

. Aperfeicoar as atividades de

profissional, oferecendo

estimulos para que o egresso

faca cursos de pds-graduacgdo na
IES.

Promover palestras, seminarios

continua

ensino criando novas ou cursos de estratégias de 2012 Implementagao
estratégias que possibilitem  ensino e aprendizagem com seus continua
uma dinamica ao processo coordenadores e corpo docente,
ensino-aprendizagem como forma de subsidia-los em
suas atividades académicas.
Redimensionar as politicas Definir os processos internos
de pds-graduacdo lato sensu - para submissdo e conducgdo dos 2012 Implementado
cursos de pés-graduacdo
oferecidos pela FIBAM.
Incentivar novos projetos de | Divulgar as atividades
pesquisa e extensao como relacionadas aos programas de Fevereiroa | Implementagdo
estimulo a cultura e a iniciagao cientifica e fomentar as novembro continua
produgdo intelectual atividades interdisciplinares. 2012
académica
Aprimorar os mecanismos Instituir no calendario académico
de planejamento uma semana de planejamento Até Janeiro Em
pedagdgico sob orientagdo dos de 2013 implementacao
coordenadores de curso.
Consolidar programas que Proporcionar atividades de Implementagao
favoregam o nivelamento atendimento aos alunos com 2012 continua

dos alunos ingressantes

dificuldades de aprendizagem.
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Tabela 22: Resultados obtidos em 2012 (Cont.)

DIMENSAO

PRAZO

SITUAGCAO

2. Perspectiva
cientifica e
pedagdégica
formadora: ensino,
pesquisa e
extensao

3. Responsabilidade
social

4. Comunicagao
com a sociedade

5. Politica de
pessoal, carreira,
aperfeicoamento,
condigoes de
trabalho

6. Organizacao e
gestao

Consolidar mecanismos
de promogao e difusdo
cultural

Consolidar programas e

Realizagdo de atividades culturais
periodicamente e de forma
diversificada, articulando
comunidade académica e local.

Realizar a¢des sistematicas e

2012

Implementag¢do
continua

Implementagdo

estratégias de _ projetos de extens3o em beneficio 2012 continua
responsabilidade sociale 455 comunidades no entorno.

ambiental

Consolidar parcerias de Ampliar e diversificar a parceria da 2012 Implementacgdo

responsabilidade social

Aperfeigoar os canais de

IES com outros segmentos da
sociedade civil organizada.

""Dlvulgagao das ag¢des alcangadas

continua

comunicagdo interna e através dos canais de comunicagao 2012 Implementacgao
externa com a sociedade de que dispde a continua
IES.
Consolidar a Ouvidoria Apresentar a comunidade
académica, através dos canais Em
’ 2012

Estabelecer estratégias de

disponiveis, as solugdes aos
problemas apresentados.

Oferecer programas de qualificagdo

Implementagdo

incentivo a carreira do ao corpo técnico-administrativo. 2012 Implementagao
corpo técnico- continua
administrativo Criar um espaco de convivéncia Até

privativo aos funcionarios para Implementado

, ‘- dezembro
descanso apds o horario de almogo
L. de 2012

antes de retomar atividades.

Engajamento do corpo docente em 2012 Implementagao
Estabelecer estratégias de | programas de qualificagdo. continua
incentivo a carreira Oferecer curso de aperfeigopamento Até Implementag¢do
docente em Metodologias do Ensino Superior | dezembro continua

para todo o corpo docente da de 2012

Estabelecer estratégias de
aperfeicoamento da
gestdo académica

FIBAM.

Divulgar os canais ja definidos e criar

novos e adequados canais para a 2012 Implementacao
participa¢cdo docente nas decisGes continua
académicas.

Propiciar aos gestores a participagao Até Implementagao
em semindrios de qualificagdo em dezembro continua
planejamento e gestdo académica. 2012
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Tabela 22: Resultados obtidos em 2012 (Cont.)

DIMENSAO

7. Infraestrutura
fisica e recursos de
apoio

8. Planejamento e
avaliacao

9. Politica de
atendimento aos
estudantes

Ampliar e atualizar a
disponibilizacdo de
material didatico-
pedagogico

Estabelecer prazos de

atuagdo dos membros da

CPA

Aperfeigoar a politica de
atendimento aos
estudantes

SITUACAO

Aquisi¢do de novos titulos para a 2012 Implementagdo
Biblioteca. continua
Inventario de equipamentos e

necessidades de uso e definigcdo de Até Implementagdo
politicas para melhor agosto continua
armazenamento e utilizacdo de 2012

recursos de multimidia.

Implementar a cultura de aplicagdo 2012 Em estudo
de questionarios de avaliagao por

semestre letivo.

Renovar a CPA a cada dois anos, a 2012 Em estudo

fim de garantir novas perspectivas
nos processos de autoavaliagdo.

Normatizar e institucionalizar uma

ouvidoria, além de definir uma Até junho | Implementado
politica clara de comunicagao com 2011

os estudantes.

Divulgar esta politica no site da Junho Implementado
instituicao. 2011

4.2 Plano de melhorias académicas para 2013

Conforme os resultados apurados por esta CPA na autoavaliacdo institucional

referente ao ano de 2011, consideramos pertinente a indicacdo de um plano de

melhorias académicas a ser implementado durante o ano letivo de 2013.

Tabela 23: Plano de Melhoria Académica para 2013

DIMENSAO

OGRAMA DE METAS - 2013

1. Missao e
Plano de

Institucional

Desenvolvimento

IES.

Reestruturar o programa
de acompanhamento de
egressos e fortalecer o

vinculo do egresso com a

Atualizar o banco de dados do

Implementacao

graduacgdo na IES.

egresso faga cursos de pds-

aluno egresso. continua
Acompanhar os ex-alunos da

FIBAM na sua trajetoria Dez 2013
profissional.

Oferecer estimulos para que o Dez 2013
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Tabela 23: Plano de Melhoria Académica para 2013 (Cont.)

CRONOGRAMA DE METAS - 2013

2. Perspectiva
cientifica e
pedagdgica
formadora: ensino,
pesquisa e
extensao

social

4. Comunicagdo
com a sociedade

METAS
Aperfeigoar as atividades

ACOES
Promover seminarios e féruns de

PRAZO

de ensino criando novas discussao sobre estratégias de 2013
estratégias que ensino e aprendizagem com

possibilitem uma coordenadores e corpo docente.

dindmica ao processo

ensino-aprendizagem

Incentivar novos projetos | Discutir e aprimorar as atividades Fevereiro a
de pesquisa e extensdo relacionadas aos programas de novembro
como estimulo a cultura e | iniciagdo cientifica e fomentar as 2013

a produgao intelectual
académica

atividades interdisciplinares.

Consolidar programas

Proporcionar atividades de

Implementagdo

3. Responsabilidade

que favoregcam o atendimento aos alunos com continua
nivelamento de alunos dificuldades de aprendizagem.
ingressantes
Oferecer programas de incentivo
Consolidar mecanismos ao aluno com rendimento acima 2013

de premiagdo por mérito

Consolidar programas e
estratégias de
responsabilidade social e
ambiental

da média, através de bolsas e
descontos nas mensalidades.

Realizar treinamento de
educagdo ambiental com os
funciondrios para que a coleta de
lixo seja efetivamente seletiva.

Até dezembro
2013

Realizar campanha de educagao
ambiental com a comunidade
académica para conscientizagdo

Até dezembro

da importancia da coleta seletiva 2013
de lixo na IES.
Consolidar parcerias de Ampliar e diversificar a parceria
responsabilidade social da IES com outros segmentos da 2013

sociedade civil organizada.

Divulgar as atividades
institucionais de interagao
com o meio social

Aperfeicoar os canais de
comunicagao interna e
externa

Desenvolver e publicar um
Balango Social para externar os
compromissos éticos e parcerias.

Divulgagao das a¢des alcangadas
através dos canais de
comunicagao com a sociedade de
que dispde a IES.

Até dezembro
2013

Implementagao
continua

Consolidar a Ouvidoria

Aprimorar os canais disponiveis
para solugOes aos problemas
apresentados.

Implementacgao
continua
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Tabela 23: Plano de Melhoria Académica para 2013 (Cont.)

DIMENSAO

5. Politica de
pessoal, carreira,
aperfeicoamento,
condic¢oOes de
trabalho

6. Organizagao e
gestao

7. Infraestrutura
fisica e recursos de
apoio

8. Planejamento e
avaliacdao

METAS
Estabelecer estratégias de
incentivo a carreira do
corpo técnico-
administrativo

CRONOGRAMA DE METAS - 2013

ACOES
Oferecer programas de
qualificagao ao corpo técnico-
administrativo.

PRAZO

Implementagdo
continua

Estabelecer estratégias de
incentivo a carreira
docente

Estabelecer estratégias de
aperfeigoamento da

Promover programas de
qualificagdo continuada para
professores.

Divulgar os canais ja definidos e
criar novos e adequados canais
para a participagao docente nas
decisdes académicas.

Implementagdo
continua

gestdo académica

Ampliar e atualizar a

Propiciar aos gestores a
participacdo em seminarios de
qualificagdo em planejamento e
gestdo académica.

Realizar estudo sobre tratamento
acustico das salas de aula, a
exemplo das salas do curso de
Producdo Fonografica.

Até dezembro
2013

2013

disponibilizagcdo de
material didatico-
pedagdgico

Inventario de equipamentos e
necessidades de uso e definicdo

Até dezembro

Consolidar a cultura de
autoavalia¢do na IES

de politicas para melhor 2013
armazenamento e utilizagdo de

recursos de multimidia.

Criar um livro de ocorréncias

para registro de problemas Junho
detectados nos equipamentos 2013
utilizados por professores.

Rever a politica de empréstimos

de equipamentos para que Junho
normas e regras atendam as 2013

necessidades das disciplinas e
dos alunos.

Implementar a cultura de
aplicagdo de questiondrios de
avaliagdo por semestre letivo.

2014

Realizar semindrios de
sensibilizagdo e divulgagdo dos
resultados da autoavaliagdo
institucional.

Implementagdo
continua
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Tabela 23: Plano de Melhoria Académica para 2013 (Cont.)

DIMENSAO
9. Politica de
atendimento aos
estudantes

METAS
Aperfeigoar a politica de
atendimento aos
estudantes

CRONOGRAMA DE METAS - 2013

ACOES

Divulgacdo de projetos de

extensao, bolsas, iniciacao
cientifica, estagios, PAD e outras
atividades extracurriculares
dirigidas aos alunos

Otimizar a divulgagdo das
politicas de atendimento ao
estudante.

PRAZO

Implementagdo
continua
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5. Consideracgdes Finais

A Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) das Faculdades Integradas Barros Melo, de
acordo com as diretrizes propostas pelo SINAES, realizou o processo de avaliacdo
institucional dentro do calendario estabelecido. De acordo com os resultados de todas
as dimensdes avaliadas, considera-se que a FIBAM procura atender sua missdo, visao e
valores, atuando de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo MEC, principalmente

em relacao a qualidade da educagdo superior proporcionada ao seu corpo discente.

As sugestdes propostas por esta Comissdo tém como finalidade aprimorar a
participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliacdo institucional,
garantindo o bom desempenho da IES, através do desenvolvimento com qualidade,

marca que a FIBAM tem imprimido em seus cursos de graduacdo e pds-graduacao.

Este relatdrio tem por objetivo subsidiar as instancias gestoras no planejamento das
acOes da IES e na sua continuidade, através de uma analise geral sobre o processo de
autoavaliacdo e de um balancgo critico que oriente seu desempenho futuro. Assim,

encerra-se o presente, acreditando haver cumprido com as normas regulamentares.

Olinda, 27 de marco de 2013.

Membros da CPA — 2012

Prof2. Monica Fontana
Presidente da CPA

Prof. Lucas Tavares Galindo
Representante do Corpo Docente

Nilma Cunha Paraiso
Representante do Corpo Técnico-administrativo

Sydia Magndlia Ribeiro Pinto de Sousa
Representante do Corpo Técnico-administrativo

Tamara Maria Cordeiro Ferreira Dantas
Representante do Corpo Discente

Manoel do Nascimento Costa
Representante da Sociedade Civil Organizada
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